
对于世界更替的永恒议
题，《周易·系辞下》曾有这样一
段经典论述，“穷则变，变则通，
通则久”。这一朴素真理同样适
用于当下。在这个日新月异的
年代里，特别是竞争日趋白热
化的旅游行业中，只有做到人
无我有、人有我优，才有可能崭
露头角，而后立于不败之地。

近年来， 随着市民生活水
平的不断提高，自由行也因此
日趋风行，这对于依靠组团出
游的传统旅行社来说无异于
釜底抽薪。正当大多数传统旅
行社因此惶惶不知所措之时，
湖南宝中旅游却率先试水电

子门票预订系统，祭出搭建“游
客与景区桥梁”利器，进而顺利
摆脱了当下旅游市场的红海
攻坚战，成功打响了蓝海突围
战。

商机未现，则静若处子；商
机一现，则动若脱兔。一名优秀
的企业家除了有智慧、有谋略，
更得有胆识、有执行力，邱克西
便是这样的人。在一次翻看公
司业绩报表之际，尽管公司组
团市场依然保持递增，但看到
自由行游客也同步大幅增长
的情况，这个有着十几年旅游
从业经验的“老江湖”立刻意识
到，该是要改变的时候了。

说干就干， 湖南宝中旅游
第一时间便主动牵手中国专
业的景区电子门票营销企
业———美景天下，率先抢占电
子门票预订市场。邱克西告诉
记者，目前公司已与包括张家
界在内的省内12个景区签订
了合作协议，并与国内在线旅
游巨头去哪儿网等达成战略
合作，游客以团购的低折扣价
格，通过网络或者旅行社门店
预订进而获得电子门票，此举
不仅适应了市民的网络消费
习惯，也找到了游客与景区的
共赢，势必将引发新的一轮行
业变革。

宝中创新
电子门票预订系统“蓝海突围战”
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解读旅游业的成功密码
———专访宝中旅游·湖南湖湘天下国际旅行社有限公司董事长邱克西

2009年， 宝中
入湘， 不到四年时
间，其在省内设立的
服务网点已达160
多个，创造了业内神
话。2013年， 中央
“厉行勤俭节约”之
风劲吹，公务团带来
的市场繁荣戛然而
止，湖南宝中却逆势
而上，斩获营业额同
期上涨25%的佳绩。

近年来自由行
日趋风行，当传统旅
行社因此惊慌失措
之时，湖南宝中旅游
率先试水电子门票
预订系统，成功打响
了蓝海突围战。10月
1日，《旅游法》 将正
式实施，业内普遍担
忧的价格回归将使
旅游市场经历阵痛，
湖南宝中旅游却认
为这将是一次难得
的发展契机。

无论是发展势
头还是应对挑战，湖
南宝中旅游始终都
保持着领跑者的姿
态。问及缘由，湖南
省旅行社协会的副
会长、 宝中旅游·湖
南湖湘天下国际旅
行社有限公司董事
长邱克西一语中的：
办企业和开车一样，
如果我们只盯着眼
前， 就会心怀忐忑，
说不定还会误入歧
途，把眼光始终投向
远方，我们不仅会获
得坚定的信念，还会
收获一路的美丽心
情。

■三湘华声全媒体
记者 潘海涛
通讯员 赵浪
实习生 易丹

起源上古的围棋，体现着
中国人的传统智慧。“金角银
边草肚皮”，先远远地落子，等
站稳脚跟了，最后才有实力逐
鹿中原。湖南宝中旅游由省内
各市州的14家优秀旅行社联
合打造而成，在这点上和围棋
之道可谓不谋而合。

对于湖南旅行社业界而
言，湖南宝中旅游既是一个后
来者，又是一个领跑者。后来
者，顾名思义主要因他2009年
才正式进入湖南市场；领跑者
则有两层含义，除了其急速扩
张的规模和业绩，更重要的是
其创新的“宝中模式”。

宝中模式自诞生之日起，
“旅游大鳄”、“旅游神话”、“组

团王” 等称号就如影随形。何
谓宝中模式？从邱克西深入浅
出的解释中便能窥见一斑：宝
中模式类似于麦当劳，总部组
合好后台， 提供统一的产品，
门店只负责销售，而专线部门
则负责与门店对接客源并负
责团队的安排和具体操作。他
的创新体现在产销分离，通过
采用连锁加盟、 产销分离、集
约采购、统一调度、资源整合
的管理方式，打破传统旅行社
规模瓶颈，实现迅速成长。

除了抱团取暖、 迅速崛
起，在邱克西看来，宝中旅游
最大的意义在于将“旅游送到
了市民家门口”， 让市民报名
旅游参团也能像购买日用品

一样方便，在家门口就可随心
所欲地挑选采购。市民走进任
何一家门店，都可以享受到快
捷服务，只需通过电脑就能自
主查询到所有旅游产品，如景
点景区、机票、酒店等信息一
览无余， 甚至包括剩留机位、
航班、行程特色等。

正是因为将“深入社区，
服务市民” 理念深植于心，宝
中旅游在将店面送到市民家
门口的基础上，还不遗余力的
拉动经典景区举办各类社区
活动，无论是去年的“冰与火
之歌”，还是今年的“崀山红”
主题社区活动都极具特色，吸
引了长沙数以万计的市民参
与。

宝中模式
加盟新模式打造家门口旅游超市

一个企业的成功在于创造
一种新的生活方式， 具体来讲
便是一个鲜活的模式， 足可一
骑绝尘；一块响当当的招牌，方
能厚积薄发； 一种服务至上的
态度，必然挺立潮头。这句话用
来形容湖南宝中旅游显然再恰
当不过。

在宝中旅游之前， 中国的
旅行社一直存在着“弱小散差”
的特点。 国内的旅行社组团采
用直营或承包两种形式，“直营
门店做品牌， 承包门店做利
润”，这在旅游行业内几乎人尽
皆知。 直营的管理和品质相对
较好， 但成本高； 承包的成本
低， 而问题是服务质量难以有
保证。其结果是，旅游市场猫腻
重重，游客利益被损害，旅行社
自身也做不大。

正是看到了旅游产业链条
中这种“两头乱”，酝酿多年的
《旅游法》 将于10月1日正式实
施，由于其中明令禁止“零负团
费”、 强迫购物等行为，《旅游
法》不仅将倒逼行业洗牌，而且
将助推行业以“价涨” 换“质
优”。业内普遍担忧，价格的理
性回归将促使旅游市场经历阵
痛期，“价增量减” 窘境无可避
免。

变幻莫测的生意场上，变
革与机遇总是相生相伴。 对于
湖南宝中旅游来说，此次《旅游
法》 引发的行业地震却给湖南
宝中旅游带来了一次难得的发
展契机。邱克西进一步分析称，
宝中模式最重要的环节是“统
一采购”，集约化采购是降低成
本的保障。 宝中旅游利用其庞
大的销售网络， 在全国范围内
吸引游客报名参团。 报名基数
大， 旅行企业就能在采购过程
中，从景区、酒店、交通以及地
接社等处拿到更低的折扣，进
而降低成本， 在激烈的价格竞
争中获胜。

事实胜于雄辩，今年7月份
湖南宝中旅游以199元/人的超
低折扣价，先后组织了两次“千
人游湘西”大型主题活动，游峡
谷、 赏苗寨， 超高的性价比产
品， 不仅让湖南宝中旅游赢得
了数千名游客的一直认可，也
让德夯等合作景区对此赞不绝
口，“当下旅游业界， 能做到这
么大规模的团，舍宝中其谁”。

宝中优势
集中采购
让宝中稳坐钓鱼台

宝中旅游·湖南湖湘天下国际旅行社有限公司董事长邱克西。


