
“您好， 这里是长沙市
110报警中心。” 拨打110求
助过的市民应该都对女接警
员清脆甜美的声音难以忘
怀，可是你是否想象过，她们
的声音好听， 其实她们的人
更美。

谢丽娟就是长沙市公安
局110指挥中心70名女电话
接警员中的一员。26日上午，
记者走近谢丽娟和她的69位
漂亮的姐妹，为您揭开110女
接警员的真实一面。

每一分钟就要接听1个电话

谢丽娟是长沙市公安
局110指挥中心的一名电话
接警员，向她求助过的市民
从来只听过她的声音，却不
曾与她见过一面。也正因如
此， 在大院里工作了8年的
她也总会被门口的保安大
叔拦住。

早上7点50分，谢丽娟与
晚班的姐妹交接班后， 往接
警台上一坐便开始了一天的
工作。

一副接警耳机和一台电
脑， 是女接警员们所有的办
公用品。 只不过这台电脑却
连接着两台显示器，一台是记
录仪，用来记录市民的报警信
息；另一台显示器是地图搜索
器，方便接警员随时了解报警
市民的详细所在位置。

“您好， 这里是长沙市
110报警中心。” 上午8点05
分， 谢丽娟接听到了当班后
第一个报警电话： 一位张姓
市民昨天凌晨家里进了贼。

记录了市民的报警信息
后，谢丽娟马上联系了事发
所在地的派出所，将情况反
映给了社区民警。 挂断电
话，谢丽娟打开保温杯准备
喝口热水，接警电话再次响
起。“您好， 这里是长沙市
110报警中心。”……

“一名接警员一天接听
的报警电话大约有400个。”
谢丽娟估算了一下，平均每

一分钟就要接听一个报警
电话。

个个都是长沙“活地图”

像谢丽娟这样的110女
电话接警员， 长沙市一共有
70名， 姑娘们个个都是20出
头。“我算她们的老前辈了。”
今年32岁的谢丽娟打趣着
说，虽然年龄不大，但她电话
接警已经整整8年了。

作为土生土长的长沙妹
子，谢丽娟的普通话很标准，
没有半点“长沙塑料味”。因为
工作需要， 谢丽娟和姐妹们
的普通话个个都是二级甲等
水平， 有好几个还是一级乙
等。

长沙外来人口多，谢丽娟
经常会碰到不会说普通话
的报警市民。在8年前刚上
班那会儿 ， 有一次一名湘
乡市民打电话报警， 由于
实在听不懂电话那头的方
言 ， 谢丽娟记录时只能写
谐音“完屋内卵坝屎 ”。接
完电话叫同事帮忙一看 ，
原来是家里小孩丢了。谢
丽娟马上电话通知了辖区
派出所， 并联系了附近的
路面巡警， 不到10分钟，对
方打来电话：“削削，银叼到料
（谢谢，人找到了）。”

从那以后，谢丽娟下定决
心学说方言。 现在谢丽娟学
会了十多种方言。

“其实我们每个人都是
‘活地图’。”谢丽娟笑着说，因
为要清楚报警人所处的详细
位置，这8年来她对长沙的每
个角落无所不知。 从区县到
街道，从街道到小巷，长沙每
个地方谢丽娟如数家珍。“一
字墙、二里半、三元宫、四方
坪、五里牌、六沟垅、七里庙、
八角亭、九尾冲、十字墙。”谢
丽娟一口气溜出的这些长沙
地名，虽然烂记于心，可是有
一大半自己没有去过。
■三湘华声全媒体记者 张浩

黄娟 实习生 梁艺

9月26日，长沙市公安局警令部110指挥中心，谢丽娟正在受理接警电话。 实习记者 李健 摄

记者：报警说不清详细地址时该
怎么办？

谢丽娟： 一般路面都会有路牌，
报警时市民要说清自己所处哪条路、
多少号。 万一不清楚自己所在的位
置，市民也可以看附近是否有应急报
警编码。一般应急报警编码会设置在
路灯灯杆或视频监控杆等显眼处，市
民可向接警员报出应急报警编码。

记者：报警后，一般民警会多久
赶到现场？

谢丽娟： 接警员接到报警后，会
马上将情况反映给距离事发地点最
近的派出所或巡逻车组。 在市区内，
一般5分钟之内会赶到现场， 如果是
郊区，一般不超过10分钟。

记者： 外地手机拨
号是否直接接通长沙
110？

谢丽娟： 外地手机
号码在长沙报警是直接
连接长沙本地110报警
中心。反之，如果长沙市
民前往外地， 拨打110
报警电话时同样直接连
接到了当地报警平台。

有学生说，“师傅这人超大
方”；有学生说，“师傅上课的时候
一点儿不马虎，严着呢”；有学生
说，“师傅就是啰嗦了点儿”……
这些学生嘴里百变的“师傅”就
是湖南警察学院教授、院散打训
练代表总教练娄丙午。他曾带队
多次获得全国公安高等院校散
打比赛、 公安武警散打比赛、全
国人民警察搏击大赛等个人及
团体冠亚军。

6年时间创新擒拿格斗招数

娄丙午原是河南省原阳县
人，1992年被分到湖南警察学院
教习擒拿格斗。

在教学的过程中，娄丙午发
现警校采用的军队教材招数凶
狠，十分具有杀伤力，与警察主
要是擒拿犯罪分子的目的不同。
于是他花了6年时间改良了警察
用的擒拿术。“过去这6年， 我就
像魔怔了似的，有时候睡着睡着
突然来了灵感，就马上爬起来拿
纸笔记，搞得我妻子跟着我一惊
一乍的。”娄丙午笑着说。

让人又爱又恨的“魔鬼教官”

娄丙午对工作的痴迷完完
全全体现在了他教授学生的方
式上， 上课时一个动作没做好，
都有可能重复上百遍，学生们背
地里都称他为“魔鬼教官”。

但娄丙午却有着自己的想
法，“大部分学生将来都是要当
警察的，工作危险性太大，我严
格要求是为了他们能更好地保
护自己。” 娄丙午教授的学生中
不乏佼佼者，其中一名学生李俊
杰，是2012年湖南公安系统散打
擂台赛56公斤组的冠军。

铁汉也有柔情时，娄丙午下
课后， 总是跟学生们打成一片。
“师傅特大方，平时训练结束，他
都会请我们吃饭。” 李俊杰笑眯
眯地说，私下里娄丙午开得起玩
笑， 还总是带着唐僧式的唠叨，
一点儿没有“魔鬼教官”的影子。

娄丙午说，他热爱他的职业
和学生，“这大概就是我一辈子
的事业了。”
■三湘华声全媒体记者 彭可心
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一直在路上，一直在出发，作为
长沙工业地产翘楚与主题产业园模
式的先行者， 东湖高新集团从来没
有停止超越的脚步。

3年一个台阶，从2008年开始运
作长沙国际企业中心项目， 到2011
年引入150家低噪音、无污染的科技
型、环保型企业。首战告捷，东湖高
新集团一举奠定在湖南工业地产领
域的旗帜地位。

又3年后，2013年秋， 东湖高新集
团再度重磅推出升级之作———长沙国
际研创中心。这不仅仅是长沙国际企业
中心的延续，更是在主题产业园开发模
式上进行的新探索。长沙国际研创中心

将重点引入研发、 创意和设计企业，打
造一座“长沙创意之都，高铁商务之城”。
新型工业地产旗帜

作为湖南首个具有独立产权的工
业地产项目， 长沙国际企业中心甫一
出现即引领了湖南工业地产的发展潮
流。目前，长沙国际企业中心已经成为
众多知名企业设立总部的优先选择。

长沙国际企业中心的成功并非
偶然。彼时，中部地区正做为沿海城
市产业转移的承接区域， 长沙做为
中部中心与枢纽，正逢其时。而长沙
国际企业中心的成功更在于其打破
了“拿地建房，卖房收款” 的传统模
式，更强调“踏踏实实做产业地产”，

拒绝投资，重视园区成熟。如今，长
沙国际企业中心已引入了200余家
企业，入驻率已接近100%。
标杆之上 再引潮流

作为项目的开发者与建设者--
东湖高新集团的野心显然不止于
此， 在将长沙国际企业中心从无到
有打造成为长沙新型工业地产旗帜
项目后， 东湖高新瞄准了更高的目
标。 这个深耕产业园开发20年的知
名上市国企， 这一次将要打造的是
以“研发、创意、设计”为主的主题园
区，通过整合提升现有资源、产业优
势，吸纳聚集科研公司、创新研发机
构、建筑设计、景观设计、动漫设计

等各类型设计公司、 科技企业孵化
器和加速器， 建成中部高新研创和
设计产业发展的集聚区。

长沙国际研创中心就此孕育而
出。

一切都是在原有基础上的再升
级。除了更好的环境、更好的硬件、
更好的办公设施之外。 长沙国际研
创中心还将为入驻企业搭建各种平
台，比如：管家式物业服务平台、人
力资源平台、政务服务平台、投融资
服务平台。 东湖高新集团项目负责
人说：“进驻长沙国际研创中心的企
业只需负责创造价值， 国际研创中
心负责其他一切软硬件的建设。”

长沙国际研创中心再度引领长沙
东湖高新3年磨砺，再度重磅推出升级之作
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懂10种方言，每分钟接一个电话
110电话接警员谢丽娟和她的69个姐妹个个都是长沙“活地图”

课上“魔鬼教官”，课下是“唐僧”
花6年创新擒拿格斗招数 睡着都不忘记录灵感
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