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“为了适应更大的卖场，
陈列出更多的商品，我们新增
上百名导购人员，并请来部分
大品牌的厂家顾问驻店，和导
购共同为消费者协调、解决问
题，更加具有专业优势。”湖南
国美相关负责人在接受记者

采访时说。
值得一提的是， 在服务的

硬件设施上， 国美和府店打造
了具备五星级酒店水准的洗手
间，全部使用高档名牌洁具，环
境清洁优雅， 充分体现大店人
性化的服务理念和对消费者最

贴心的关怀。
“在销售流程的各个环节

中， 销售人员抓住顾客的需求
对顾客进行体验营销， 进行真
机演示， 产品专家向用户演示
终端功能并引导顾客使用。”上
述负责人说。

19日，到和府店体验五星级服务
环境、产品、服务全新体验 让你感觉真的不一样

9月14日， 长沙大润发芙蓉
店热闹非凡， 一场别开生面的羽
毛球赛在此拉开帷幕。 羽毛球爱
好者在现场展开对决，争夺“金龙
鱼1:1:1平衡营养全满贯活动”
羽毛球赛长沙区冠军。

据了解，几乎在成为2013世
界羽毛球锦标赛粮油独家供应商
的同时，益海嘉里启动了“谁羽争
锋， 金龙鱼1:1:1平衡营养全满
贯”大型群众羽毛球互动活动，并
在世锦赛开赛地———广州举办了
隆重的启动仪式， 羽毛球世界冠
军家庭林丹、 谢杏芳夫妇也在启
动仪式上亮相表示热切支持。计
划在四个月内， 在全国110个城
市及地区，举办逾5.5万场终端羽
毛球赛。

此次在湖南长沙举办的挑战
赛中，不少消费者现场报名，跃跃
欲试，场面精彩迭起，并不乏有技
艺高超者应战。当然，最有看点的
是，参赛者年龄跨度大、身材比例
不一，不仅有风华正茂的少年，也
有老当益壮的中老年人， 为数最
多的还是年轻人，各种状况频出，
引发阵阵笑声。在每一场比赛中，
金龙鱼1:1:1食用调和油在各个
终端销售点通过互动体验的形式
面向社会征集羽毛球选手， 并陆
续开展城市淘汰赛及一系列中型
活动进行选手选拔， 最终在大型

城市通过专业赛与嘉年华引爆终
极PK。

而主办方金龙鱼1：1：1调和
油似乎并不满足于只是举办一场
简单的运动赛事， 激烈比赛的同
时，各种精彩表演也不断上演，羽
毛球拉拉操表演、 单车羽毛球表
演以及各种与运动相关的互动游
戏，将现场气氛不断推向高潮。同
时还安排营养专家进行现场营养
讲座， 向广大消费者传播平衡营
养、运动健康的理念。

益海嘉里食品营销有限公司
小包装油项目部经理杨琳出席了
此次活动， 并在接受记者采访时
表示， 知名企业与体育明星共同
推进全民健康运动， 不仅良好地
诠释了体育精神， 更激发了百姓
的运动参与热情， 真心期待有更
多像益海嘉里这样的企业加入到
中国全民健身的事业中来， 让千
万中国家庭都能像冠军家庭一
样，成就健康大满贯。
■三湘华声全媒体记者 肖志芳

谢理水是衡阳分行蒸湘支行
的一名柜员，他身残志坚，默默无
闻地在三尺柜台上书写平凡而又
闪亮的人生。参加工作19年来，他
多次在省分行、 总行举办的业务
技术比武中取得好名次，6次蝉联
衡阳市农行系统业务技术比武全
能冠军。2013年3月，他被湖南省
分行评为“优秀员工”。

熟悉谢理水的人都知道，在
他荣誉的背后是常人无法想象的
付出和艰辛。1994年， 谢理水进
入农行，成为一名储蓄员。不到半
年，他成为支行业务技术能手，并
担任储蓄专柜负责人。 然而，
1996年9月， 他在上班途中遭遇
车祸，大腿骨断裂，造成左下肢终
身残疾。

对于一个刚满21岁的年轻人
来说，这无异于一场噩梦。但是，组
织给予的关怀， 亲人给予的温暖，
让他灰暗的心重新燃起了希望。

病愈后， 谢理水一瘸一拐地
来到支行坚决要求上班。到岗后，
谢理水迅速调整心态， 全身心投
入到工作中， 同事们称赞他是银
行系统的“钢铁战士”。 许多客户
都被他深深感动。

一份耕耘， 一份收获，2012
年， 他累计揽来优质客户200多
名，揽存3800万元，完成代理保
险200万元，办理三方存管500多
张，办理银行卡300多张，完成理
财产品近3000万元，又一次成为
大家心中的明星。
■三湘华声全媒体记者 肖志芳

■三湘华声全媒体记者 杨迪

9月16日，长沙市芙蓉中路的国美和府店王，新装改造工作进入最后收
尾阶段，酝酿着19日新装开业首秀。

那么，全新的和府店将带给我们什么样的感受？湖南国美电器相关负责
人说，升级后的和府店带给顾客的体验式消费不仅仅是简单的产品和服务，
而是一种情绪上、体力上、智力上甚至精神上的体验。

“将用户体验贯穿到从产品设计到市场沟通的整个营销过程之中，并不
断满足消费者的体验需求。”上述负责人说。

【新享受】 千兆WIFI高速上网

是不是经常有流量不够用
的感觉？ 是不是逛卖场看中一
个产品后， 还想着回去看看网
上的价格？

如果你有这样的感受，那
么9月19日来国美和府店吧。虽

然是原有的面积，原有的楼层，
但产品是之前的一倍， 同时增
加你和家电的互动性， 让你更
加熟悉了解产品。

同时， 升级后的国美和府
店， 三层营业空间都将覆盖高

速WIFI网络，让你畅快体验无
线上网乐趣的同时， 可以手机
速度上网扫一扫产品条码，不
同线上商家的价格尽收眼底，
节省时间的同时， 随时掌控低
价，不用再回家扫网页了。

【新体验】 互动体验区更多

新装的国美电器和府店邀请
著名卖场设计师进行主色调设
计，风格简洁，在每一个主题色
的映衬下， 让消费者完成时尚
电器之旅。

“和府店将站在顾客体验
的角度审视门店的产品和服
务，全力为消费者打造体验式
购物天堂。” 湖南国美相关负

责人说。比如开设手机“加油
站”。

智能手机放电快， 是普遍
认识， 所以万一逛卖场的时候
手机没电了，怎么办？国美和府
店在其一楼手机区域设置手机
“加油站”， 让你的手机随时保
持电量充足。

配件超市也是国美的一大

创新， 家电容易买， 但配件难
寻。 国美在其二楼专设配件超
市， 既有3C配件如鼠标、 无线
猫、耳机等，传统电器的配件也
一应俱全，电视高清线、排插、
空气开关、万能遥控器等，厨卫
电器配件如花洒、 地漏等都将
在配件区展示销售， 让你不愁
找不到想要的配件。

【新服务】 五星级服务体验

“最美农行人”系列报道八

逆境中的“钢铁战士”

全民运动 谁“羽”争锋

金龙鱼1:1:1平衡营养全满贯
长沙开拍

冲破价格底线， 制造星城
电器卖场的极限价格漩涡！经
过近两个月的紧张筹备， 国美
电器和府店王将于9月19日盛
大开业。

抢！抢！抢！千万豪礼、万台特价机
促销、直降、打折、赠礼一

个不少！
绝对重磅备货资源， 万台

特价机分配到店。 此次国美和
府店新装开业惠卖， 再度联合
三星、夏普、三洋、联想、海尔、
西门子、LG、 美的等数百家知
名品牌制造商， 推出数千种热

销机型，保证和府“低价标杆”
的市场形象。

据了解，9月19日-9月21
日， 来和府店购物全场满1000
返200元，购物满29999元 即送
iphone5一台 ， 满19999元 即
送ipadMini一台，活动期间购
家电满1000元及1000元以上
即可凭当日购物发票参与抽奖
中金条活动，9.19-9.21每天
12：00和20：00两档，奖品为市
价1290元的5克千足金条。

全场5折起 促销风暴袭湘
国美和府店的盛装开业，

将全面改写今年长沙黄金周家
电卖场的格局。 上千款市场热
门产品将以颠覆底价的劲爆
价， 各大品牌将把丰富的促销
资源投入国美，90%的特价产
品均为市场主流机型和新品，
引发长沙家电市场价格地震！

作为家电产品的重头戏，
平板电视是新居必不可少的重
头戏。 消费者在和府店不难发
现，新装后的平板展厅更大、更
全、 更明亮， 关键是价格更
低———20大知名品牌承诺：所
有规格的标杆低价将在和府店
率先出炉！ 千台样机和不间断
的促销活动， 保证和府店成为
长沙最具影响力的平板卖场！

国美和府店王升级，9月19日华丽亮相

位于长沙市芙蓉中路的国美和府店改造工作进入收尾阶段。


