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救护车上无救护，女儿救父成永别
随车护士都哭了：叫了两次医生，没人来 卫生局：医院违规

以长沙市雨花区洞井镇鄱阳
小区为中心， 方圆30公里几乎涵
盖了全长沙多家医院， 但因相信
康乃馨老年病医院“更好照顾”的
承诺，彭曼琳将病危的父亲送去，
而该院救护车上竟没有医生。

30多公里，这是家与医院的

距离， 父女俩四眼相望度过了这
个路程， 最终父亲因抢救无效死
亡。 随车护士也在哭诉，“我叫了
两次医生，没人来。”

9月16日， 长沙望城区卫生
局已确定医院存在违规行为。彭
曼琳更想医院能道歉。

9月14日下午，54岁的彭灿东
突感不适， 女儿彭曼琳连忙联系
康乃馨老年病医院。 父亲艰难地
拼命呼吸， 瞪大了眼睛无助地望
着天花板，不知过了多久，终于等
来了救护车，女儿激动地拍打、催
促亲人，招呼抬父亲上车。

彭曼琳说，“父亲患有肺纤维
化呼吸衰竭， 曾经在一三甲医院
救治，而‘康乃馨’正是这三甲医
院托管的，他们承诺更好的服务，
我就轻信了。”

但是打开车门的瞬间， 众人

懵了：崭新的救护车内，只有一名
年轻的护士。

“医生呢？医生呢！”女儿陷入
了歇斯底里，但最终被护士劝服，
“救人要紧！”

救护车开始从位于雨花区洞
井镇的鄱阳小区开往望城区的康
乃馨老年病医院。

从彭曼琳家到康乃馨老年病
医院，两地相距30多公里，途经了
众多医院。

到达医院后， 经过35分钟的
抢救，彭灿东被宣布死亡。

16日上午，记者暗访康乃馨
老年病医院，彭曼琳和亲人们哭
作一团，瘫倒在地上。

彭曼琳不停捶打自己的胸
口， 不停自责，"我轻信了别人，
本想让父亲享受更好服务，没想
到却送去了鬼门关。"

该院急诊科邹医生称，“死

者死于严重的呼吸衰竭，肺部纤
维化，应该要使用呼吸机。”听到
这里，彭曼琳哭诉，“当时车上闷
热不说，也根本没有医生。”

为何救护车上没有医生？对
此，院方一工作人员将责任全推
给了病人家属，“家属没有说清
楚病情，他只说他腰痛。”听闻于

此，彭曼琳情绪突然崩溃，不停
重复，“做人要凭良心啊！”

随车护士朱某介绍，“我知
道病人是肺部纤维化， 很重的
病。” 朱某称这是她第一次单独
出去，“我当时问了医生两次，医
生也问了护理部主任，主任说不
用去了。 我担心自己应付不来，

特意提了两桶氧气。”
一路上，朱某为病人接上氧

气机。但家属提出质疑，父亲自
主呼吸能力很弱，平时要靠呼吸
机辅助，单有氧气机，不能确保
其呼吸正常。
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16日下午，该院行政办公室
张女士得知记者身份后，大骂死
者女儿是无赖，随后张女士锁住
了办公室大门，“我们只将情况
反映给上级部门和死者家属。”

对此，望城区卫生局医疗调
解中心副主任李亦三说，“经调
查，死者乘坐的救护车牌号为湘
A7N676，并不是纳入120急救系
统的急救车，仅仅只是康乃馨老
年病医院的救护车。”

该局医政科科长熊浩明确
表示，正规的救护车必须配备专
业对口的救护人员，至少一名医
生一名护士，康乃馨老年病医院
在这一点上明显违规，违反了医
师或医疗机构外出会诊管理有
关规定。

熊浩表示，“将对死亡病例
进一步研究， 从而确定死因，划
定责任。随行救护车如果有医生
的话， 也许能及时根据病情，改
道送往附近的医院。这辆车毕竟
穿越了整个长沙。”

经望城区卫生局调解，彭曼
琳获得了医院人道主义救助2万
元。

但院方始终没有人安慰过
彭曼琳，更没有道歉。彭曼琳拿
着钱，眉头紧锁，“我更需要的是
一个道歉。”
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