
从今天起，本报与多部门联动组建“三

湘义工大联盟”，欢迎有爱心、有行动力的

志愿者加盟；欢迎义工组织负责人加入。

“让无力者有力，让有力者前行。”为

湖湘大爱，为爱心有地释放，您可加入QQ

群：206
9977

57。

您还可以登录新浪腾讯微博@三湘

都市报或@Hi都市报，亮出你们团队和你

自己的志愿宣言。

若你急需帮助，也请加入此群，我们

在核实你的信息后，将第一时间与义工组

织一起为你服务。

三湘华声日后也将开设论坛，邀湖湘

知名义工团队人员，共谈爱心聚集后的行

动方向。

有爱者，请入群

共建“三湘义工大联盟”

令

招

募

“志愿服务是受助者、义工、组织者三
方的关系， 要提升长沙志愿服务质量，首
先需要解决这三方信息不对等的问题。义
工找不到组织，受助者求助无门，组织管
理力量缺失，归根到底都是信息不对等的
问题。”

“在这个平台上，信息完全共享，义工个
人可以发起志愿活动，困难人群可以发起求
助信息，义工团体可以组织大型活动并调配
各地义工力量。三方无缝对接，既可有多对
一、多对多的传统服务，也可展开一对一、一
对多的较为专业的服务。”

第一招募令·“拯救老师欧南保”后续…
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执教24载，他将学生当成自己
的孩子。一夕病倒，身边却没有妻
儿照料。孤苦两年后，昔日学生想
帮他重登讲台（本报9月3日A05
版，9月4日A12版）。

这些天，爱心不断从四面八方
汇集，更多欧老师的学生也闻讯从
各地赶到长沙探望老师。

“有个东莞的学长专程跑来看
了老师，又连夜回去工作，还有在
天津、青岛、深圳工作的同学们，都
在赶往长沙的路上。” 负责联系欧
老师治疗工作的119班杨及第说。

现在，欧老师左脚左手半瘫痪
疼痛，还患有糖尿病。医生建议他
在湘雅康复医院做康复治疗，但如
果没有护理的义工，费用会很高。

“如果有护工，每个月能省1
万元， 而且老师也能得到更好的
照顾。”杨及第说，欧老师还需接
受2个月的康复治疗，这让从各地
赶来的同学们很纠结： 怎么才能
为偏瘫的老师找到一位好义工护
理？

■三湘华声全媒体记者 张明阳
实习生 钟馨星

46万义工仅两成活跃一线？“三湘义工大联盟”请您入群
长沙义工沉寂幕后：缺乏项目，呼唤指导 三湘华声设义工QQ大群，互动第一站：为“中国好老师”当护工

6封家书，3位残疾义工间的特殊传递， 足可让一对绝境父
子重生。

郑焕辉父子的温暖故事， 仅是义工群体的一个缩影。（详见
本报9月4日A05版）

截至9月5日，湖南志愿服务网注册的义工达369万人，长沙
实名注册志愿者已达46万人。但温暖与数字背后，也藏着看不见
的无奈。记者在调查中发现，大量义工其实处于“沉寂模式”。

一个人的寻找

陈明明今年27岁， 婚后工作2
年后“隐退”，在长沙当起了全职太
太。“特别想接触社会，想做义工，既
奉献了爱心，也能为儿子树榜样。”

去年， 陈明明在网上报名参加
了一个留守儿童的探望活动， 结果
让她失望，“一群人带着东西看看就
走了。 崽崽问我， 哥哥姐姐们叫什
么、帮他们做了什么时，我很尴尬。”

在陈明明曾经的印象中， 当义
工很容易。“我以为拨打114就能找
到组织， 结果没有一个组织登记电
话。”于是，她开始上网寻找“门路”。

上月下旬， 她在网上找到豆瓣
义工团的QQ号， 立即申请加入。可
到了9月3日， 陈明明第5次提交的
申请至今未获通过。无奈，她只好拨
打网站上留下的联系人电话，空号。

一群人的困惑

其实这个当初风光无限的义工
团已近停摆。

长沙“豆瓣义工团”2010年4月
26日成立， 最辉煌时曾发展5个千
人QQ群，开展活动近150次。

说起停摆， 负责人小静很无奈，
“豆瓣义工团只运作了一年多便趋于
停摆，最后一次活动是2011年10月3
日去长沙第三福利院探望老人。”

小静把停摆原因归结为几个主
要负责人的离开，“他们几个因工作
原因去了其他城市，没了领头羊，活

动很难开展。”
成员“猫猫熊”认为，志愿服

务停摆还因一些“传统的束缚”，
“我们的服务活动都是定点的，每
周3个，总是慰问老人，一些义工
觉得没成就感，慢慢退出了。”

“5000多人本可以做很多
事， 但我们却没有让力量发挥到
极致。”小静也认识到了活动形式
单一的问题，“以前累计有1000
多人参加过服务， 但不少人都是
参加一次就再没出现过。 或许是
我们的活动形式没什么针对性，
后续无法跟进。”

她说，志愿服务除了自愿、无
偿、利他之外，更需要专业指导介
入和专业平台的建设。

“即使在豆瓣义工团最活跃
时， 每次参与活动的义工也就二
三十人。坚持的几年里，每次都能
坚持参与的不超过6人。” 小静回
忆，在豆瓣义工团活跃时，有一个
叫做“长沙通义工团”的组织曾与
“豆瓣”联合活动，“但现在‘长沙
通’也散了，我和他们的组织人也
失去了联系。”

“凭借民间领袖力量成立的
义工组织存在的周期都很短。”在
王青、陈旭等资深义工记忆中，豆
瓣义工团并非停摆孤案，“特别是
2008年汶川大地震后，长沙市一
下冒出了300多家义工组织，可是
不到1年， 很多都销声匿迹了，现
在仅剩百来家。”

采访的多位义工和专家均
称， 最初义工组织成立门槛几乎

为零。直到去年12月，我省有了《志
愿者服务条例》，制度建设走上正轨。

一个挺冷的数据

长沙市红十字志愿服务队，一家
服务机制很成熟的志愿者组织，拥有
2000多名义工， 但队长陈旭总在纠
结“缺事可做”。

“我们把服务时间未满20个小
时的志愿者称为注册志愿者， 超过
20个小时的则被称为组织注册志愿
者。可我们服务队中，这两者的比例
是8：2。” 陈旭说。

陈旭说的数据，是否能说明长沙
仅有两成义工活跃？ 市文明办表示，
市内义工组织众多， 分区分级管理，
义工服务时间难以统计，但义工组织
提供的数据可提供相对的参考。

长沙民政职业技术学院社会工
作学院讲师王松，一名志愿服务时间
超过1000小时的资深义工， 他深入
接触过100多个义工组和数千名义
工。对全市仅有20%的义工活跃于志
愿一线，王松肯定了这一数据。他说，
当前我国的义工组织在管理制度和
发展模式上都不太成熟，根本无法全
面统计，“但只有20%左右的志愿者
能沉淀下来做服务却是不争的事实，
有的组织可能连20%的人都不到。”

据长沙市文明办的统计，长沙网
络实名注册志愿者已达46万人。而
截至9月5日， 全省在湖南志愿服务
网注册的义工达到374万人，义工组
织9530个。

“从全省范围看，确实存在很多
注册义工有心无力或有力无心的情
况。” 省文明办志愿服务工作处处长
李仕铭说。

■三湘华声全媒体记者 王为薇
见习记者 梁筱石 实习生 肖李洁敏

湖南大学大四学生小
陈是个热心女孩，高中3年
一直是义工。 上大学第一
年， 她在宿舍楼下贴了个
小小的招新广告， 组起了
自己的义工团。

每年开学社团招新
时， 小陈最开心，“只要贴
出广告 ， 登记表签到手
软。”可没几天，她总受打
击，“四年了，年年如此。”

一旦组织活动需要义工，
给“团员”打电话的小陈就傻
眼了———“我最近比较忙 ”、
“我家亲戚来了”、“这个活动
不太适合我”……还有大批队
员干脆关机。最终，不论“团
员”总数多少，每次去的都是
那十几个“老班子”。

小陈和她的“老班子”仍
在坚持，“起码还有十几个人，
只要不放弃，总会聚沙成塔。”

! 互动

还有几天就是教师节了， 欧南保想重
登讲台却困于病榻。他教书二十余年，家境
窘困。现在他急需护工，你能帮他吗？

欧老师有糖尿病，左脚左手半瘫痪，护
理不易。你需要懂一些基本护理常识，会做
饭，且知道些饮食禁忌。他个头较高，体重
约70公斤。因此，最好是男性，每天也能帮
他做做按摩。

若你愿意或认识靠谱的护工或义工
组织， 请加入“三湘义工大联盟”QQ群：
206997757，一起来帮帮这位“中国好老师”。

———长沙市社会组织孵化中心主任、长沙民政职业技术学院社会工作学院院长史铁尔

系列报道之二·生态

刘庆（化名）是长沙某
学校的老师， 本不是义工，
“教学压力太大， 也没有心
思去做志愿服务。”

但有一天，刘庆莫名被
领导点名为“义工”。

四处探问，才知他所在
的学校被评为2012年省级

文明单位，“省级文明单位
每年必须做4次志愿服务，
这是硬性规定。”

他说，每次的活动总是
看望老人，“只能在旁边听
着。 我不是不愿意帮助老
人， 只是这种方式不适合
我。”

非“三分钟热度”
报名者一堆，行动者寥寥

回忆初次去敬老院探
望老人，长沙义工谢清连连
摆手：“别提了，没进门就差
点被轰走。”

去年夏天的一个周末，
谢清和同学凑钱买了些东西
给长沙第一社会福利院的老
人送去。走进敬老院大厅，正
准备敲门， 老人几句话就把
他们的热情给“浇灭了”。

“老师让你们来的吧，
赶紧拍几张照就走吧”，“去
找别的爹爹娭毑吧，我不需
要帮助”……

拒绝像堵墙，把大伙隔
在了外头。几人除了站在旁
边尴尬赔笑， 不知所措。一
名清洁工把谢清拉了过去，

“很多老人都是被子女送来
的， 他们并不愿意住这，他
们最需要亲情。”

后来，谢清才明白：对这
些老人， 简单的服务没用，
“远不是送东西那么简单，可
能我们要做的是把老人的子
女劝来，或陪老人聊家常。”

其后，他们找了几位老
人的子女，“他们大部分被
说服， 有的把老人接回家，
有的更频繁去看望。”

谢清他们仍继续坚持
提着水果去看望老人，“最初
几次，我们还是被当成去玩
玩的孩子， 突然有一天，一
位娭毑给我递来一杯水，我
知道，我们成功了。”

与作秀无关
闭门羹的尴尬，一杯水的成功

绝非任务
“为了4次硬性规定”

观
点

“如有媒体牵头来建设志愿服务的供需
平台， 或可有效解决志愿服务意识的普及，
并为义工组织提供源源不断的志愿活动项
目，更好地促成志愿服务的转型升级。”

———资深义工、长沙民政职业技术学院
社会工作学院讲师王松

“中国好老师”急需护工照料
护工条件：男性、会做饭、能陪同做康复

9月5日，长沙市芙蓉中路留芳花园酒店，欧老师用嘴咬住衣服，再用右手拉拉链。 实习生 何佳乐 摄欧老师缓慢地走向轮椅。


