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■三湘华声全媒体记者
杨田风

对于诺基亚的出嫁，许
多曾经的忠实用户纷纷用
“惋惜”来告别。分析人士对
双方合作前景分歧明显。有
人认为，诺基亚董事会是以
“白菜价”贱卖了最核心的业
务部门，也有人认为曾经给
诺基亚带来巨大负担的手
机业务部门的持续性亏损，
如同狗皮膏药一般，已经贴
到了微软身上。

“微软收购诺基亚，也
是抵制对手的一大举动，
尤其是微软必须将自己与
诺基亚的关系向竞争对手
看齐，如谷歌与摩托罗拉，
这是微软可以学习的榜
样。”上述两名人士也不约
而同地表示， 两者的结合
是个大好事，“截止到目
前，无论从品质还是技术、
研发能力来说， 诺基亚仍
是个硬件大牌， 而微软作
为最好的软件公司之一，
尽管两者转型都没有成
功， 但联姻仍算得上是强
强联合， 诺基亚能够大大
填补微软的硬件劣势，尤
其在手机和平板方面。”李
全分析道。甚至有人认为，
双方的结合， 在安卓和苹
果通天下之下， 将有望形
成三足鼎立的市场格局。

而不看好的一方则认
为， 在安卓和苹果系统几乎
垄断手机市场的当下，微软
要颠覆市场格局很难。尤其
以诺基亚战略核心Lumia系
列手机看，收效甚微，对此，
项立刚认为主要是应用软
件不够拉了后腿，今后二者
还需笼络一大群开发者来
开发应用。
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当诺基亚还沉醉于自
己的成功时，乔布斯的苹果
已经潜入；当苹果成为街机
的时候， 三星已经傲视天
下；当中国银行业赚得盆满
钵满时，阿里巴巴已经推出
网络虚拟信用卡。不要说停
止创新，就是慢一点都有可
能被淘汰出局。

尽管在专业人士看来，
诺基亚们的出局并不是研
发能力不够，但不可否认的
事实是，这些巨头们确实没
有用最新最好的产品引领
方向，从而偏离了市场主航
线又难以调头。

想当年， 摩托罗拉、爱
立信、诺基亚三家曾占据手
机市场份额的60%以上，其
风头之劲丝毫不输现在的
三星、苹果和HTC。当时的
管理学者也很喜欢研究这
三家公司，并称之为“卓越
企业”。为什么那些“卓越企
业”迅速变得平庸呢？一个
很重要的原因是这个时代
的技术更新太快了，许多大
企业都会面临哈佛商学院
教授克里斯滕森说的“创新
者的窘境”。 各种残酷的事
实表明，这个年代的不确定
性大大增加，优秀企业想延
续自己的竞争优势越来越
难。

当然， 平庸并非宿命。
在这个不确定的年代，企业
要想在尽可能长的时间内
保持卓越，依然有一些确定
的规则：保持自己战略上的
灵活性和适应性。企业必须
不断更新观念，并进行多样
化的战略实验，保持企业文
化的开放性， 提高自己的
“战略适应力”。

拥有了“战略适应力”，
那些曾经卓越的企业如果
能遵循大势，完成企业的内
部重组和变革，就可实现凤
凰涅槃。这样的例子也举不
胜举， 从IBM的企业再造，
到惠普的崛起，甚至摩托罗
拉也在借用安卓发力智能
手机，都证明过气企业也可
以再造卓越。 环境会洗牌，
但打牌的还是自己。

“十年生死两茫茫，百度兴，谷歌亡。三六零出，卡巴话凄
凉……”这首改编自苏轼的打油词，相信很多人并不陌生，而它
所刻画的IT行业的“生死时速”，这次降临到了诺基亚身上。

北京时间9月3日上午，微软和诺基亚官方宣布，微软以71.7
亿美元的价格将诺基亚手机业务部门纳入囊中。 诺基亚将不再是
诺基亚，微软的烙印将重重地打在这家通讯巨头的身上。尽管此前
相关传闻就多有流传，但这一消息依然令人震惊。因为诺基亚在几
个月前依靠Lumia智能手机业务开始有所起色， 不少业内人士甚
至预测诺基亚智能手机有望重回业务增长轨道， 显然这已难阻诺
基亚成为微软的新娘。

但二者联姻到底会擦出什么样的火花，这无疑值得业界期待。

微软72亿美元
收购诺基亚手机

别了，诺基亚

微软和诺基亚终于在一起
了。在个人传统电脑逐渐走向低
迷、智能手机市场风生水起的今
天，微软收购诺基亚似乎是水到
渠成。事实上，双方过去的战略
转型都没有成功，微软收购诺基
亚手机业务也并不突然。 此前，
相关传闻就多有流传。

今年6月，有来自《华尔街日
报》的消息称，微软收购诺基亚
相关业务的谈判已经破裂。当时
该报道称，两家公司的谈判一度
取得重大进展，离签约只有一步

之遥，但最终由于价格和诺基亚
市场地位不佳的问题而失败。

回望2011年初， 微软和诺
基亚达成战略合作协议，诺基亚
放弃塞班平台，全面转向Win-
dows�Phone，微软CEO鲍尔默
和诺基亚CEO史蒂芬·艾洛普
握手时那友好且富有深意的微
笑时，也许，微软收购诺基亚手
机业务的命运三年前已经注定。

而此次，微软CEO史蒂夫·鲍
尔默称， 交易对于两家公司的
员工、 股东和消费者来说都是

双赢。 该公司随后发布的一份
长达30页的幻灯片， 详细解释
了为何要收购这家日薄西山的
手机厂商。

据称，微软打算借此次交易
将其Windows8业务与诺基亚
的设备及服务业务整合在一起，
从而获得跨硬件和软件的一体
化解决方案。 而对于诺基亚而
言，虽然该公司卖掉了它最知名
的手机部门，但它仍将专注于生
产蜂窝网络设备、地理位置服务
Here和一些其它的先进技术。

一场蓄谋已久的爱情联姻

如果你的第一部手机是本
世纪初买的，那它的品牌十有八
九是以下三个中的一个：摩托罗
拉、爱立信和诺基亚。它们是当
时手机中的“三剑客”，鼎盛时期
合计占有市场60%以上的份额。
同时为市场和全球手机用户奉
献了许多至今仍被许多粉丝津
津乐道的经典机型。

然而十几年过去，“人是机
非”———2011年， 摩托罗拉被

谷歌正式收购，移动通信市场
上演了一场“软”吃“硬”的大
戏。2012年， 有着10年历史曾
经风生水起的索尼爱立信解
体了。没有例外，今年轮到了
诺基亚。

乐语通讯是国内领先的移
动通讯终端产品与销售服务提
供商之一， 其湖南公司曾全权
代理诺基亚在湖南的专卖、分
销及其他所有销售渠道体系和

售后体系。
说起诺基亚手机， 湖南乐

语通讯副总经理李全还能如数
家珍似的念出诺基亚的十几款
经 典 机 型 ， 如 5110、3210、
3310、6150、8850、8910，“其
中，5110连续火爆了大半年，每
天到货2000台当天就抢购完
毕，还缺货。”往昔数据也显示，
诺基亚最鼎盛时期占到了手机
市场份额的40%。

诺基亚曾占4成市场份额曾经辉煌

如今， 诺基亚手机业务没
落已是不争的事实。

诺基亚发布的第二季度财
报显示， 尽管销售了740万台
Lumia手机，创下了历史纪录，
但还是出现了1.51亿美元的亏
损，74.6亿美元的净营收也没
有达到此前业界的预期。 财报
还显示， 诺基亚第二季度在全
球移动部门裁减多达440个职
位。从现有数据来看，诺基亚已
经跌出了智能手机前十名。

是什么原因导致昔日的手
机巨头沦落了？对于这个问题，

李全并没有作正面回答。
“这是一家非常负责任的

公司，它的工艺非常精巧，性能
也很稳定”，李全说道，瘦死的
骆驼比马大， 诺基亚目前的品
牌号召力虽然大不如前， 但出
货量仍然占到几个百分点的市
场份额，尤其在低端机市场，还
是当之无愧的老大。

飞象网CEO项立刚提起诺
基亚公司同样赞不绝口，“诺基
亚的研发能力其实很强， 对每
一款产品的追求都是尽善尽
美， 它的失败主要是因为在智

能手机时代，其理念、战略方向
出了问题。”

业界人士陈雪频毫不讳言
地指出，2G时代, 诺基亚是当
之无愧的王者， 在研发上的投
入比苹果还高， 第一款智能手
机和触屏手机都是诺基亚首先
推出来的。但由于诺基亚在2G
手机业务上太成功了， 他们没
有足够强的动机去发展智能手
机，决策流程越来越长，组织越
来越官僚化， 结果丢失了智能
手机市场的主导权， 导致了i-
Phone的逆袭。

战略出现“偏差”巨头沦落

颠覆市场格局需发大力
前景难料

… 观察

币种 钞买价
英镑 920.29
港币 78.14
美元 605.95
瑞郎 631.47
日元 5.9402
加元 560.27
澳元 533.77
欧元 778.44

或现智能手机三足鼎立新格局

巨头沦落的启示

■三湘华声全媒体记者
杨田风
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