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这次事件让我们找到的，应该不仅仅只是谣言的源头和网络事件的幕后推手，更是让我们看到自己作为网民的脆弱、浅薄、轻信和或多或少的偏见。

是谁让秦火火一次次得手？
■文/杨小亚

秦火火和“立二拆四”看到
了， 在这个注意力经济时代，最
好变现的就是知名度。而注意力
经济终究是出于自愿，被夸大的
内容只是个诱饵，到底给不给予
关注， 只有网民的鼠标才能决
定，很多谣言和营销案例的成功
都是选择的结果。

秦火火成功的土壤，托夫勒
在《第三次浪潮》里就先知般地
看到了。他说，“未来”也就是如今
的知识经济，会产生产销合一的
现象。web2.0时代，信息的生产和
消费神奇地合为一体，生产者也
即是消费者，信息在被消费的同
时也在不断增值， 不断被再生
产，产生新的消费。但是，信息的
产销合一加大了求证的难度，这
正如无数个鸡生蛋、蛋生鸡的过
程后， 很难找到最初的一环。求
证这种高成本低回报的事情，逐
渐被分享和表达的欲望抛在了
脑后。在漫长的历史里，信息的

生产和消费是分离的，所以我们
没完全意识到自己在信息生产
中的重要性，或多或少会习惯性
地以为，求证和负责任的信息生
产是媒体的事，求证的任务早在
信息流出以前就完成了。

秦火火和“立二拆四”根据网
民心理和互联网的大环境总结出
一套套标准化的营销模式，是恶搞
一切、破坏一切的方式。据秦火火
说，尔玛公司的炒作理论是“三情
营销理论”，以挑战人们的心理底
线为目的，去吸引注意力。所谓的
“三情”，就是情绪、情感和情欲。
而最容易激发愤怒和负面情绪的
莫过于民族主义和社会不公。“立
二拆四”（杨秀宇） 说，“网民的欣

赏口味越来越重，我只能策划炫
富的事件， 纯粹为了博眼球。”互
联网从产生之日起就有某种民
主化的倾向，于是反权威、反主
流成了根植于其中的最根本的文
化特征，这种特征与娱乐化浪潮一
结合， 就迅速孕育了恶搞一切、解
构一切、破坏一切的精神。网络文化
的反主流本来可以打破垄断、 促进
文化的多样性， 但过分娱乐化和情
绪化的夹杂， 却往往使得网络事件
“只破不立”，破坏和娱乐之后，没有
新的建设。 恶搞的过程中网民也在
生产信息， 这确实是一种社会情绪
的释放和对自由表达的向往，但是
这种只破不立、只摧毁不重建的方
式，很难真正促进文化的多样化。

这次事件让我们找到的，应
该不仅仅只是谣言的源头和网络
事件的幕后推手， 更是让我们看
到自己作为网民的脆弱、浅薄、轻
信和或多或少的偏见。 我们作为
网民，不仅是信息的消费者，更是
媒介活动的参与者和信息的生产
者，对信息的辨别、分析、批判和
解读的能力因此显得尤为重要，
而这些能力是媒介素养的体现。
二十世纪下半叶起， 媒介素养教
育已被许多国家作为儿童和青少
年必须学习的内容引入了中小学
课堂。1999年，美国50个州中已有
48个州颁布了与媒介素养有关的
课程指导准则， 媒介素养教育与
“听说读写”一起被列为语言能力

的教学目标。 其目的不仅是让学
生能解读媒体信息， 而且能够对
其进行批判的接收。 学生不仅要
学会分析信息， 而且要能明确媒
体的操作流程、机构以及影响，能
够对其进行深入分析。

对多元观点的包容、批判地接收
信息、自由负责地表达意见，这些本身
就是民主政治的重要基础。因而，媒介
素养的培养是现代社会公民素养和公
民教育的一部分。作为网民，我们的
媒介素养提高了， 才能够强化自身
的传播权，积极发挥正面作用，促进
一个良好的公共领域的建构。

谣言， 这种最古老的传媒或
许不能够止，但至少，我们能让自
己更清醒。

2013年8月23日12点多，浙
江钱塘江海宁黄湾镇（尖山新区）
段海塘上，钱塘大潮掀起40米左
右高的巨浪， 壮观的场面让前来
观潮的游客惊叹不已。 IC供图

钱塘大潮
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