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长沙王府井百货边装修边营业
电梯、消防、食品安全隐患重重

有人说，一家商场最重要的
是定位，定位清晰才能帮助一家商
场在竞争中脱颖而出；也有人说，一
家商场最重要的是地段，只有抢到
了黄金位置，才是得到了客流的保
证。从商家的角度而言，这些的确都
是商场上正确的竞争法则。

然而，作为一家商场，首先
必须对来到的每一位顾客的安
全负责。电梯门开了，轿厢却没上
来， 一脚踏空的上海女孩就此殒
命；正在运行的扶梯突发事故，男
性顾客腿被夹伤， 一时间无法动
弹。近年来，全国范围内商场安全
事故频发， 折射出的是部分商家

在全身心投入商海竞争时，对硬件
设施与顾客安全问题的重视不足。

防患于未然。如今，王府井
集团准备在河西增开长沙二店，
是对长沙市场的认可，对河西消
费者而言，也多了个娱乐休闲的
好去处。然而，长沙一店隐患重
重，又何不先做好眼前，再放眼
长远？除了装修、除了增店、除了
引进更多品牌，作为一名普通消
费者，更期待王府井能将五一商
圈的元老级商场稳妥地经营下
去，为长沙商圈带来更多活力。

■三湘华声全媒体记者 朱蓉
实习生 肖杨扬 王婷婷 彭婧

王府井作为全国性连
锁百货， 收入增速与整个
行业的景气度相关性较
大， 自去年以来无论是营
收增速还是净利润增长率
都大幅下滑 。2012年度实
现营收182.6亿， 增长9%，
增 速 同 比 放 缓 11.2% ；
15.56%的利润增长率 ，更
是远低于 2011年近 55%的
利润增长率。 而今年一季
度， 公司营收增长8.74%，
净利仅增长3.74%。

值得一提的是，近三年
来公司的投资收益皆以亏
损报收，2012年亏损额度扩
大到1088万元。 在此背景
下， 公司5月17日发布公告
称，拟以自有资金投资北科
建长丰项目单一资金信托，
投资规模为3.5亿元， 主要
用于地产项目的建设与装
修等。

其实， 王府井现在正
是要用钱的时候。 早在去
年公司拟 3亿元出售旗下
西安王府井商业运营管理
有限公司 50%股权时，光
大证券分析师唐佳睿就认
为此举有利于缓解公司的
财务压力。 而随着对外扩
张步伐加大 ， 新店的培
育， 以及斥巨资开拓线上
领域， 王府井的资金链压
力已然日渐增大 。2013年
一季度净利润增速低于收
入增速 ， 便是较好的佐
证。

鉴于新开门店需要较
长时间的培育期以及线上
电商的激烈竞争，有分析称
公司2013年-2015年都将面
临较大资本开支压力。

■三湘华声全媒体记者
黄利飞

2013年的夏天，长沙商圈暗潮汹涌。
奥克斯广场河西开幕，女人世界正在装

修，万达百货、海信购物广场虎视眈眈，更不
用说3年后即将在五一商圈最中心拔地而起
的九龙仓……

面对如此激烈的竞争局面，长沙商圈的
元老们终于按捺不住，动作频频。较早时间，
步步高全新业态生活广场抢占王家湾，瞄准
大学生客流；友阿春天重装开幕，主打男士
精品主题商场。而近日，长沙王府井百货总
经理张建国也向媒体证实，将在河西金星大
道与桐梓坡交会处开出长沙二店。

长沙王府井二店将全新亮相的消息虽
然令人振奋，但这家已在长沙五一商圈活跃
了9年的“王老大”现状如何？虽然会否上演
“只见新人笑，不闻旧人哭”的场面尚不得而
知，但目前其边装修边营业的老店已让人看
到了隐患重重。

电梯是否能够正常工作，
是一家商场安全状况的重要
指标。

8月19日， 长沙的李同学
向本报爆料，称王府井影城的
观光直梯电梯门能够用手掰
开。“当时等电梯很无聊，发现
两扇梯门之间透出光亮，便好
奇地用手去掰，没想到一下就
把门掰开了。”李同学称。

8月20日中午， 记者前往
王府井影城直梯处核实。观光
电梯正在运行， 记者在1楼电
梯口看到，其电梯门并未完全
合拢，用手尝试去掰，竟然轻
松掰开三个指头的宽度。出于
安全因素考虑，记者并未继续
尝试。

《电 梯 安 装 国 家 标 准
GB7588-2003》 中提到，“在
水平滑动门和折叠门主动门
扇的开启方向， 以150N的人

力（不用工具）施加在一个最
不利的点上时，间隙可以大于
6mm，但不得大于30mm。”而
经测量， 记者3指宽度达到了
50mm。

而在王府井商场中，记者
也看到，其所有扶梯均贴有国
家质量监督检验检疫总局印
制的安全检验合格证，证上均
标注“下次检验日期2013年7
月26日”。距检验期已过将近1
月时间， 检验合格证尚未更
新，原因不明。

省质监局的工作人员告
诉记者，出现此类情况，可能
是商场并未对电梯进行按时
检验，也有可能是检验后未对
标签进行及时更新。“商场对
消费者安全负有绝对的责任，
有义务及时检验使用电梯以
及及时出具相关合格检验标
签。”该工作人员称。

8月21日， 长沙王府井百
货3楼安全出口处的常闭式防
火门上贴着一张警示，“常闭
式防火门，请保持关闭状态”，
另一扇门的表面涂层也已脱
落， 木质门面完全裸露在外。
记者在现场逗留的20分钟内
看见，有数名商场员工与顾客
从该门出入，常闭门被开启后
并未立即关闭。

对此，长沙市消防支队工
作人员称，常闭式防火门应随
时处于关闭状态，否则在发生
火灾时无法阻挡烟火。

对于防火门涂层脱落一
事，该工作人员称，防火门之
所以能够起到防火作用，是因
其表面涂有防火材料，如果涂
料脱落，则丧失了防火门的作
用。“市民如果发现商场出现

此类现象，可以向相关主管消
防部门投诉，如检查确实不符
合规定，将对其进行限期消防
整改。”

长沙王府井百货商场内的
安全通道入口大部分设置在品
牌专柜中， 有的贴上了品牌宣
传海报，需要经过仔细辨认，甚
至某些男装品牌专柜内的安全
通道门上还挂了大锁。 当记者
向其中一家专柜询问安全通道
大门是否开启时， 营业员告知
“打不开，门是锁的”。

开福区交警支队工作人
员称，合规的安全出口应该标
志清晰、显眼，不能用广告遮
挡。“火灾常常伴随着停电，如
果安全出口不显眼，顾客会很
难找到赖以求生的逃生门。”
该工作人员称。

近年来，食品安全问题一直
是人们关注的焦点，不少“百年
老店” 都在这一问题上栽了跟
头。长沙王府井百货虽然餐饮并
不算火热，但餐饮安全卫生问题
让人忧虑。

8月21日中午时分， 记者来
到7楼餐饮区。 桂林人餐馆的厨
房内，制作间气味难闻，地上瓷
砖脱落、污水横流。污迹斑斑的
垃圾桶随意摊倒在地上，料理桌

上有许多尚未清理的食物残渣，
用来清洗餐盘的水已经发黑。而
在另一个制作间内，盛装着蔬菜
等食材的篓筐与垃圾桶比肩。

而餐厅通往商场洗手间的过
道天花板也已经被拆得七零八落，
照明灯艰难地依靠着一根电线和
弯曲的钢片架在空中，天花板上的
水管、电线也因为板材被拆除或掉
落全部裸露在外，让人不禁对在下
面行走的安全表示担忧。

电梯门能轻松掰开
扶梯检验期已过时效

常闭式防火门常不闭
防火涂层已脱落

消防

厨房内污水横流
食材与垃圾桶为邻

安全是衡量一家商场的首要标准

关
注

王府井扩张
步伐加大
资金链压力山大

记
者
手
记

▲长沙王府井百
货7楼某餐厅厨房污
水横流。

长沙王府井百货7楼往洗手间
通道天花板上“坚强”的照明灯。

本版图片均由记者 朱蓉 摄

▲

长沙王府井百
货公示的电梯安全检
验合格证日期已过。
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