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B 在谈及人才选拔标准时，胡
子敬斩钉截铁地表示，“忠诚是第
一标准。德是放在第一位的，才放
在其次。”胡子敬认为，缺乏对企
业的忠诚， 就无法建设一支稳定
的、有凝聚力的团队。

“我也面临过是从外部招聘
还是从内部选拔的困惑。”胡子敬
认为，职业经理有经验，但最大的
问题是他们对企业没有感情，“冲
利益而来，就看谁出的价钱高，所
以变数很大。”

“要在一个岗位上获得成功，
最重要的就是热爱这份工作，而
热爱的前提就是忠诚。”说到这里，
胡子敬用自己当年的经历作为例
子，“我刚到商业系统做的是搬运
工。相比之前的知青生涯，我感觉
搬运工这份工作太好了， 所以每
天使劲搬，慢慢从搬运工，到营业
员，最后终于走到今天。”

相比当年的就业环境， 现在
人面临的选择太多了，“此处不留

爷，自有留爷处，但是千万别过高
估计自己的能力。 没有一个平台，
就无法展现你的能力。企业就是给
你提供一个平台，而一个平台适不
适合是要通过时间来检验的。”胡
子敬认为员工如果只看眼前利益，
缺乏忠诚度，“企业也不敢赋予重
任，那么自己也无法实现价值。”

胡子敬又举了一个例子，“上
世纪90年代有个大学生分到我
这， 站柜台才半年就跑过来问差
不多了吧？ 我说你大学生才站半
年就够了吗？后来他离开企业，这
里跨那里跨，现在还一事无成，但
是中专分过来的学生， 包括现在
的财务总监等一大批骨干， 他们
能够坚守， 所以他们找到了自己
未来的发展方向。”

正是有了这样的认识， 胡子
敬认为，与其以利益为饵从外部招
聘， 不如从内部对企业有责任、有
感情的员工中去寻找合适的人才，
“这样选出来的人才走得长远。”

只要热爱，不问学历
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友阿打造湖南商业的“巴塞罗那”
海选店长，胡子敬人才储备战略有点潮

百川归海，乃
成其大。 湖南是国
内综艺“海选”的发
源地， 到如今仍吸
引全国跟风。2013
年夏天， 湖南卫视
的这件法宝被友阿
股份接了过去，中
国商业也感受到一
场震撼。

“我希望通过
这次海选， 打造一
支湖南商业的巴塞
罗那。”友阿股份董
事长胡子敬如此定
义这场持续了三个
月之久的储备店长
海选。 他认为，“长
沙已成为全球商业
企业的焦点所在，
未来长沙的商业竞
争形势会更加艰
难， 企业必须关注
内部人才的储备和
培养， 否则无法保
住本土商业的一席
之地。”

8月 21日，友
阿集团储备店长训
练营正式开营。据
介绍， 在此次储备
店长海选活动中胜
出的14名“友阿优
秀之星” 将在门店
店长岗位进行为期
6个月的实习及理
论培训， 考核合格
的员工将直接晋升
为公司副店长或店
长助理职位。

■三湘华声全媒体
记者 李庆钢 朱蓉

21世纪最贵的是什么？人才！
葛优在《天下无贼》中道出的这句
台词，成为了流传颇广的经典。

引进品牌大同小异、地段设施
大局已定、黄金码头所剩不多……
现如今，早已不再是当年得品牌者
可得天下，有地段者就有保障的年
代。占据黄金码头的上海第一百货
淮海路店关张， 给百货界触动不
小。对于关张原因，业界揣测不少，
但无疑，商场发展战略跟不上市场
竞争主旋律是致命的一击。

无数个猎头公司的存在，无
声地说明了人才于企业的重要
性。失去了乔布斯的苹果，面对竞
争对手不断做强，束手无策。虽不

是个人英雄主义必胜的年代，人
才在企业发展中的重要性却也毋
庸置疑———一个正确的方向、一
个完美的执行、 一个优秀的创意
都足够企业笑傲江湖。

人到用时方恨少。 与其在需
要用人时苦苦寻觅，临阵磨枪，不
如在棋局已布的前提下， 早早开
始人才储备与培养的计划。显然，
胡子敬看到了人才对企业发展的
重要性， 所以专属友阿的“青训
营”提前张罗了起来。

未来的商战，没有硝烟，甚至
不见血光便胜负已分。 要在如此
环境下拔得头筹， 很多个“乔布
斯”肯定比坦克、大炮更管用。

未来的商战就是人才战

… 记者手记

8月16日， 我省福彩推出的
“福彩送福 清爽一夏”之“清爽逍
遥游” 首轮抽奖在省福彩中心技
术机房顺利进行。 不少业主在彩
民投注时，都会温馨提示彩民“一
次投注、两次中奖机会”的好消息。
“福彩送福 清爽一夏”回馈活动让
全省的投注站业主在服务彩民的
同时，也有机会获得现金奖、旅游

名额及公益金资助权等多重大礼。
彩民朋友们喜爱的“购网点

即开票 赢三星手机” 活动也在同
步进行中。 只要您在省内任意福
彩投注站购买10元面值的任意一
种网点即开型福利彩票且单票中
得200元（含） 以上奖金即可参与
“快乐礼相送”之“购网点即开票，
赢三星手机活动”。 按活动要求填

报相关信息后即可免费获赠福彩太阳伞
一把，同时，还可参与9月2日由省福彩中
心举办的抽奖活动，届时产生10位幸运彩
民各获“三星（Galaxy�S4）手机”一台。“购
网点即开票赢三星手机”活动将在今夏抽
取30台“三星（Galaxy�S4）”手机回馈彩
民。请参加抽奖的彩民务必保留好抽奖存
根，被抽中的彩民凭存根兑取奖品。

今夏湖南福彩将安排5次抽奖活动，

其中“清爽逍遥游”2次、“购网点
即开票 赢三星手机”3次， 分别将
抽取“青岛、大连、沈阳双飞七日
游”名额100位以及“三星（Galaxy�
S4）”手机30台。 ■欣然

炎夏送爽
乐享彩民

巴塞罗那和皇家马德里，这两
家顶尖足球俱乐部有着泾渭分明
的用人风格：巴塞罗那通过自己的
青年训练营不断输送人才，凭借自
己的青训体系，稳扎稳打，始终屹
立强队之林；皇家马德里则往往一
掷千金收购大牌球星，被称为“银
河舰队”， 不过一旦被收购的球星
离去，球队就会陷入动荡，排名常
常大起大落。

胡子敬显然更为青睐巴塞罗
那。“这也是为什么这次的人才选拔
放在友阿系统内部。” 胡子敬指出，
“内部员工对企业有感情，了解企业
情况，又真心实意希望企业好下去，
我当然要重点从内部选拔人才。”

胡子敬认为，相比自己当年率
领团队参与的长沙第一轮商业竞
争，“现在的商业格局更为严酷，除
了平和堂、王府井、新世界、百联东

方这样的对手之外，万达、海信、奥
克斯以及九龙仓都进来了，长沙已
经成为全球商业企业的焦点，而目
前的团队在新的商业格局和竞争
环境下，已经有力不从心的感觉。”

“当年‘五虎闹长沙’时，友阿
能够最终胜出，并成为本土商业的
一面旗帜，这与我当年的团队密不
可分，现在为了应对更为强大的竞
争对手，我们必须未雨绸缪，进行
人才储备和团队建设。”胡子敬说。

友阿股份作为湖湘商业巨
头， 未来对于人才需求无疑会极
为庞大。因而胡子敬表示，必须进
行多层次的人才储备和培养，“建
立友阿股份的青训体系， 打造湖
南商业的‘巴塞罗那’，未来将开
办友阿大学， 通过内部人才培养
和选拔， 为友阿的发展源源不断
提供人才。”

宁建青训营，不要银河舰队

万达百货即将开幕，女人世界
正在装修，九龙仓已经动工。在外
来商业资本纷纷入湘抢滩长沙时，
胡子敬已开始将目光转移到商业
还不甚发达的省内二、三线城市。

在长沙， 友阿股份已经拥有
了6大百货卖场，“本土老大”地位
已是很难撼动。而事实上，这还只
是胡子敬商业布局的第一步棋。

“将长沙作为友阿省内商业
布局的中心， 形成湖南14个市州
一个完整的友阿商业网络。” 胡子
敬告诉记者，除了已营业的常德春
天百货华润郴州友谊中皇城，友阿
在未来还将用5年的时间在省内
二、三线城市增开8个门店，要抢占
这些市州的黄金码头。

加上现有的8家门店 ，5年
后， 友阿股份将拥有16家门店，
销售额也将达到120亿至150亿。

“面对今后更大的竞争格局，
本土零售一定要起主导作用。”面
对未来湖南商业的滚滚硝烟，胡

子敬信心满满，“欢迎外来企业来
当配角， 但他们也永远只能来当
配角。”

除了要当本土的主角，胡子敬
当然也不会忘记到外省去客串一
把“男配角”。而他开拓省外疆土的
武器，就是旗下势头正猛的友阿奥
特莱斯。不久后，友阿奥特莱斯天
津店、石家庄店都将开幕，这也是
友阿在全国铺开攻势的一个开篇。

“每个省份都有一个强势的
‘地主’， 占据了非常好的优势位
置，现在过去争，就是以卵击石。”
胡子敬认为， 与其到已被蚕食的
外省中心去争个头破血流， 不如
另辟蹊径用奥特莱斯这一“新型
武器”打开一片新天地。他说：“我
们要用奥特莱斯打全国。”

同时，胡子敬透露，此次店长
海选，也是要为友阿接下来的战略
计划做人才储备———并不是纸上
谈兵的选选而已，会为这些选出来
的人才提供切实的用武之地。

用“奥莱”战术，去全国“斗地主”C

那么， 从一名收银员到一家
百货商场的管理人员， 到底需要
多久的时间？

仅仅5年，在人民路友阿百货
担任收银员的陈博便看到了希
望。2009年，陈博大学毕业，进入
友阿集团的第一份工作为仓库管
理员。2011年， 他调入友阿百货
担任收银工作。今年，“不安分”的
他抓住了机会， 经过5轮比拼，最
终从126个参赛者中脱颖而出，
获得“友阿希望之星”的荣誉。

陈博说， 自己在公司的时间
还短，如果没有此次的海选活动，
高管层想都不敢想。

此次海选对年龄限制和从业
时间的要求极为宽松。 海选店长
的年龄下限仅为25岁，从业时间

也只需2年，而这都是胡子敬亲自
裁定。

“我不相信会被电商击垮，但
是观念上必须接受电子时代的到
来， 同时也必须实现线上和线下
的互动， 这个必须由年轻人来完
成，这样企业才能真正永葆活力，
才能适应网络时代的到来， 也能
够最大发挥我们传统商店的优
势。”因而胡子敬表示，为了企业
未来的发展需要， 此次人才选拔
给了大量机会给年轻人。

友阿股份的电商之路也在加
快进程。胡子敬介绍，“友阿的O2O
系统在明年元旦就会上线。电商里
面牺牲的烈士太多，成千上万的网
站或在烧钱或已倒闭，但是我们一
定要玩出友阿的理念和特色。”

用好年轻人，不做电商“烈士”D

友谊阿波罗海选店长活动总决赛现场。


