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本该背着书包享受无忧无虑
的童年， 但沅江邮政家属区的一
户特困家庭中一名9岁的小女孩
王靖雯却因脚痛四处求医，7月份
经湘雅医学院确诊为“慢性粒细
胞白血病”，噩耗传来，全家人陷
入了悲痛之中。 益阳福彩此行送
上了2000元福彩公益金和一箱食
用油。

8月1日上午， 顶着炎炎暑气
和近40℃的高温， 益阳福彩一行
人终于找到了小雯雯的家。 得知
我们的来意， 留在家里的外婆顿
时号啕大哭， 雯雯的母亲强忍着
悲痛， 泪流满面地向来客介绍家
里的情况。 原来雯雯的母亲王燕
也是一名癌症患者， 在2009年的
时候就动过乳腺癌手术， 手术费
和治疗费就已花光了这个家庭所
有的积蓄。 雯雯的父亲为了一家
人的生活，远赴深圳打工，结果摔
断了一条腿，至今还打着钢板。靠
着夫妻俩日夜的操劳和辛苦的打
拼，慢慢的还清了所有的债务，正
想着要轻松些过日子， 不想却天
降横祸，小雯雯又得了病。家里再
也拿不出钱来了，只好变卖房产，
全家人借住在外婆家的老房子
里。

她们现在最大的愿望是治好
小雯雯的病，但是骨髓移植要30万
元手术费和50万-80万元的治疗
费， 希望更多爱心人士伸出援手，
帮助小雯雯与死神抗争！ ■曹纯
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币种 钞买价
英镑 908.46
港币 78.13
美元 605.98
瑞郎 637.39

币种 钞买价
日元 6.0182
加元 570.02
澳元 532.11
欧元 784.53

福彩送温情
传递爱心暖人间

最新进展
雅培卷入“毒奶粉事件”

8月3日， 新西兰恒天然
公司爆出浓缩乳清蛋白粉检
出肉毒杆菌事件，中国4企业
牵涉其中， 雅培曾明确表示，
相关问题批次的奶源并没有
供应给雅培的中国市场。三天
之后，雅培于6日凌晨宣布对
两批次雅培幼儿喜康力 (3段)
奶粉进行预防性回收并销毁。

雅培方面公关人士介绍，
此次召回的两批次产品为
2013 年 5 月 2 日 生 产 的
287834K402、287844K402批
次雅培幼儿喜康力 (3段)奶粉
900g装。两批次产品共有7181
箱，除约112箱已售出外，其余
7069箱已被隔离封存。

该公关人士表示，企业供
应中国市场的所有产品均未
使用恒天然问题原料。此次进
行预防性召回的两批次主要
考虑到其在恒天然包装线上
包装，该生产线在使用问题原
料后未经彻底清洗即开始包
装雅培产品。

部门行动
省工商约谈涉事企业

孔凡哲透露，已经约谈了
可口可乐湖南分公司相关人
士，果粒奶优的生产过程经过
高温消毒， 不存在安全问题，
三湘华声全媒体记者从可口
可乐公司递交给省工商的材
料上看到，相关问题批次产品
只供广东、广西和云南，未在
湖南市场流通。藉此，关注点
转移到多美滋和雅培两家奶

粉企业身上。
孔凡哲表示，7日将对多美

滋公司和雅培公司方面人士进
行约谈， 了解相关问题批次产
品是否流入湖南， 督促其赶紧
对相关产品下架召回， 商讨维
护消费者合法权益的问题。

市场调查
长沙问题批次产品下架

6日， 三湘华声全媒体记
者走访了长沙的各大超市卖
场和母婴店，大部分卖场已经
完成自查，对相关问题批次产
品进行了下架，非问题批次产
品正常销售。

在华夏新一佳， 雅培的奶
粉仍在销售。 新一佳公关部经
理称， 长沙所有新一佳卖场已
经完成自查， 对雅培的两个问
题批次产品进行了下架， 而多
美滋没有进入过新一佳； 位于
伍家岭南的岁宝百货也没有多
美滋产品销售， 雅培的问题批
次产品也已经下架； 麦德龙超
市奶粉专区负责人表示， 多美
滋的问题批次已经在4日全部
下架， 并没有进过雅培问题批
次的货； 沃尔玛公司事务经理
刘石炎表示， 已经对多美滋和
雅培完成自查， 未发现问题批
次产品，其余产品正常销售。

在兴汉门附近的咿呀母
婴店，多美滋和雅培的产品在
售，当被问及问题批次产品是
否下架和消费者可否退货，销
售人员很不耐烦地表示“听官
方说法”。在贝贝熊母婴店，销
售人员称多美滋的相关批次
产品已经下架，但是还没接到
雅培的下架通知。

买到问题奶粉，可索赔二到十倍
省工商局今日约谈多美滋、雅培 消费者可凭小票或产品包装退货

“怎么现在才查出来？我小孩一直都在喝多美滋奶
粉，都不知道坑害了多少儿童……”网友“pdc8”在微博
上表达着对此次事件的愤怒， 三湘华声全媒体记者在
走访过程中发现，部分消费者已经在找卖场进行退货。

麦德龙超市奶粉专区负责人表示，4日已经有一位
顾客凭小票和产品成功退货， 贝贝熊的销售人员表示
已经有几位消费者退货。

孔凡哲表示， 消费者凭消费小票或产品包装都可
以进行退货。

对此，多美滋对外事务部经理姚文亮回应，多美滋
的问题批次产品肯定有进入湖南， 但是有多少还不确
定，消费者凭产品包装便可以退货。雅培方面公关人士
表示，公司正在清查，问题批次产品是否进入湖南市场
还在查，暂不便告知，消费者可以凭包装退货。

而卖场方面也在等待供应商方面的处理意见，麦
德龙超市在顾客进行退货时，会留下退货顾客的电话，
等具体赔偿方案出来再联系消费者。

本报8月6日讯 今日， 来自长
沙、永州的两位双色球一等奖得主
在省福彩中心领取了双色球大奖。

长沙彩民柳先生喜欢7+1小
复式。8月1日， 柳先生在长沙市岳
麓区 一站 点 购买 了双 色 球第
2013089期的彩票，结果喜中当期
一等奖615万元。由于是复式投注，
柳先生除中得当期1注一等奖外，
还中得6注三等奖， 奖金共计617
万元。

同样是中双色球一等奖，永州
的周先生却喜欢守号。8月4日晚，
周先生凭借那注守了近两年的号
码， 中得388万元。“本来不想再继
续守号了，但女朋友跟我说，既然
都已经跟投了这么多期，将来肯定
会有收获的，没想到就中了。”周先
生说女朋友现在广州工作，等去银
行取了钱， 立马飞去广州跟她庆
祝。

■三湘华声全媒体记者 侯小娟
通讯员 小米

两双色球头奖得主
同天领奖“新西兰毒奶粉”事件还在发酵，除可口

可乐、多美滋外，雅培也卷入其中，目前，各品
牌已经公布了问题产品批次并召回。

8月6日， 三湘华声全媒体记者走访长沙
市场时发现，各卖场已经对多美滋、雅培的产
品进行了自查， 对问题批次产品进行了下架，
其余批次产品正常销售。已经有消费者向商家
退货。

省工商局食品处处长孔凡哲表示， 已经对
可口可乐完成约谈，将于7日对雅培和多美滋进
行约谈，会督促其对问题批次产品进行召回，并
商讨如何维护消费者正当权益诉求的问题。

“产品出安全问题不能仅仅是召回这么简单吧，应
该给消费者一个说法吧？”消费者丁先生如是说。

孔凡哲表示，购买了问题批次产品的消费者，可以
提出十倍赔偿要求，在7日的约谈中，将就如何维护消
费者权益进行商讨。对以一赔十的说法，受访的雅培和
多美滋方面人士均表示暂时不便回答。

湖南金州律师事务所知名律师陈平凡指出， 根据
《产品质量法》和《食品安全法》的规定，消费者可以提
出二至十倍的赔偿要求，如果造成婴幼儿身体损害的，
可以进一步要求赔偿相应的损失。

■三湘华声全媒体记者 肖祖华 实习生 孙信汛 唐娜

关注

多美滋相关批次奶粉已被下架。

如何退货
凭小票或包装可退货

会否赔偿
消费者可要求赔偿


