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8月6日，长沙市蔡锷北路，老马手机里存满了城管信息平台给他的短信。 记者 童迪 摄

… 提醒

你平时是否见过消防栓
漏水、街头烧垃圾，你会举报
吗，你知道举报有奖吗？

老马应该是长沙城里
最较真的市民了。 短短几
年，他投诉逾千起。

“既能获奖，又能让城
市变漂亮，我挺有成就感。”
6日上午， 老马在长沙市蔡
锷北路接受三湘华声记者
采访时说。

【达人】
“长沙是我家，
家事得上心”

老马52岁，是长沙某银
行的保安，2009年开始他
就成了“城市眼睛”。

“当时家里开了个小卖
部，常出去跑，看到不舒服
的就发短信举报。没想到有
奖，之后开始主动找。一条
短信奖5元话费， 我已经得
到近6000元奖励。 有时一
个周末就能投诉近百条。”
老马很得意。2010年，他被
长沙城管聘为信息采集员，
可惜两年后因故辞职。

老马的投诉，从井盖缺
失、道路坑洼不平、垃圾燃
烧、消防栓漏水，到广告牌

损坏、道路积水、绿化被破
坏，甚至是违建。老马的手
机收信箱里，全是投诉和回
执。 最近一条是2日城管考
核信息平台的回复：“您好，
关于投诉的【伍家岭南公交
车站台处路面不平】情况不
够具体。”

“除了奖励，我觉得长
沙是我家，家务事得上心。”
老马说。

【战绩】
两年投诉1529条

长沙市城管绩效考核
评价中心说， 老马先后用3
个号码投诉过。 从2011年
至2012年底， 他的投诉有
1529条。

城管核实的投诉有
1115条， 成功率竟高达七
成，“这是个真正的城市达
人”。

为此 ， 他也获得了
5575元的充值话费。

【城管】
“举报短信奖5元话费，
彩信10元”

长沙市城管绩效考

核评价中心信息管理科副
科长欧阳昊说， 长沙城管
短信投诉受理平台主要通
过短信受理， 市民可通过
短信或彩信举报， 把发现
的问题发至“106291000”
即可，“短信奖5元话费，
彩信10元。”

“我们鼓励市民投诉身
边的城管问题，希望更多的
市民参与进来。” 欧阳昊觉
得，老马是对城管的有效补
充。

【专家】
城市需要较真哥

“坚持几年， 较真不
易。奖励之外，他是把长沙
当家的人。”湖南省社会学
专家方向新说， 提高城市
品质， 最重要的是唤起责
任意识。

方向新认为， 有奖鼓
励举报投诉， 让城管有了
“顺风耳”， 让市民从旁观
者变成了参与者、监督者，
朝着城市公民前进了一
步。

■三湘华声全媒体记者
王智芳 见习记者 林锐新

“较真哥”挑刺逾千
城管折服奖他6千
城管：欢迎市民短信投诉，核实有奖

长沙城管对于举报的奖励会在次月以话费充值的形式
进行，内容主要是五方面：

① 市政公用设施损毁、井盖缺失、公用道路破损；
② 毁树、毁绿、景观亮化设施损毁；
③ 环境卫生脏乱、环卫设施毁损、渣土污染严重；
④ 违章广告、违章搭建；
⑤ 机动车乱扔垃圾、纸屑、烟蒂等不文明行为，门店

乱扔乱倒垃圾。

遇见这五种事，
来举报吧

本报8月6日讯 为给
重症女儿琪琪赚医药费，36
岁的黄海罗疯狂工作，在长
沙县佳兆业三期工地创造
了“38天干57天活” 的纪
录，遗憾的是7月28日被发
现猝死在宿舍床上。（详见
本报8月2日A05版）。报道
发出后， 目前已有3家基金
会表示了资助愿望。

琪琪今年6岁了， 个头

比她3岁的妹妹轩轩还要瘦
小，也不会说话，其母肖灿
介绍，“小孩出生后被查出
先天性心脏病、 佝偻病、大
脑及肠胃发育不全等疾病。
3岁时， 在湘雅医院被确诊
为患上一种名为DeLange
的罕见病症，病症表现为智
力和身体发育迟缓。”

今天上午，知名公益人
士邓飞携中国乡村儿童大

病医保公益基金（简称大病
医保）看望了琪琪，大病医
保的工作人员随后也收集
了琪琪的病历，表示将转交
相关专家会诊，以便确认救
治方案。记者同时将琪琪的
病历信息发送给了北京天
使妈妈基金会和深圳首彩
爱心基金的工作人员。
■三湘华声全媒体记者曾韧

实习生 张洋银

《“铁人慈父”骤然辞世，坚强母亲独立支撑》后续…

基金会愿资助蜗牛宝宝，救治方案待定


