
“7天包退、15天包换”的国
家服务标准已经深入人心，但
海信要重新打造服务新标准。

海信23日宣布： 即日起
旗下海信、容声、科龙三大品
牌所有消费电子、 家用电器
全渠道实施“30天包退包
换”，比国标包退换时间延长了
一倍多。 海信新举措与欧美国

家相比， 是除沃尔玛90天包退
换外三包政策最宽容的政策。

海信官方对这一举措的
解释是：以对产品质量近乎苛
刻的要求，表达对顾客的高度
重视。业内人士评价说，海信
此举一石三鸟：一是传递质量
自信； 二是倒逼质量管理、质
量标准自我施压；三是赢取顾
客信赖获取更大市场份额。毕

竟，服务政策已经成为品牌市
场竞争的重要砝码。

这也是海信历史上第二
次挑战服务竞争标准，2007年
4月，海信率先打破行业常规，
将平板电视“屏”的保修从一
年延长到三年，此后引发全行
业跟进，而海信也由此获取平
板电视市场第一的地位并保
持至今。 ■记者 杨迪

2013胡润品牌榜发布，格力居家电品牌首位
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这个夏天， 最令人振奋的消息
莫过于神舟十号的成功发射。6月11
日，神舟十号搭载3名中国宇航员成
功飞向太空， 向地面控制台源源不
断地传回了科研数据。 其中海尔航
天冰箱发回的数据就是一例， 保证
空间特殊材料的安全存储， 更保障
了神舟十号空间工作的顺利进行。

从地面到30万米的太空，海尔
冰箱远程控制技术保障了数据的精
准传输， 体现出了海尔航天冰箱超
凡的智能技术和卓越品质。据悉，海
尔家电的智能技术不仅在航天冰箱
上进行了应用， 在目前销售的所有
家电中， 也大量应用了航天级别的
智能技术， 让消费者在家中就能体
验到智慧家电生活。

“下班之前，先用手机查看家里
冰箱的储存状况， 需要购买的食材
就在回家路上顺便购买， 节省了不
少时间。” 来自哈尔滨的80后用户
齐小姐分享了自己使用海尔智能冰
箱的生活体验， 现在海尔“智慧家
庭” 已成为了她生活中不可或缺的
组成部分。

记者通过采访齐小姐了解到，
她和老公都是智能控， 购买家电时
都非常注重产品的智能体验， 而海
尔智能家电则完全满足了他们的购
买需求。 家里的海尔冰箱和洗衣机
是齐小姐的最爱，她告诉笔者，只要
将冰箱连上网络， 就可以通过手机
随时进行远程控制。

“家里的海尔冰箱不仅能够识
别即将过期或变质的食物， 还能给
我提供建议， 能够根据冰箱内的食
物种类自动下载菜谱， 根据我和老
公的饮食习惯提出相应的健康建
议。”齐小姐表示，海尔冰箱中融入

了航天冰箱的智能化模块， 使操作
系统从原来的单一网络控制改变为
人机双向智慧互动， 创造了便捷的
生活方式， 诠释了现代生活的全新
生活体验。

家里的海尔洗衣机也是齐小姐
非常喜爱的家电。 齐小姐介绍说：
“海尔洗衣机能自己从网上下载最
新的洗衣程序，不断智能升级，比老
公还好学！”这些应用了航天技术智
能模块的家电产品， 无论从技术还
是功能上都不仅为用户提供智慧生
活体验，同时还实现了行业引领。

据了解，由于太空环境以及航天
飞船运行的特殊性，对航天冰箱的构
造、重量、体积、能耗、安全性等方面的
要求都极为苛刻。海尔突破了航天冰
箱研发中的五大核心技术，成为了全
球首个具备航天冰箱研发能力的企
业， 而这其中智能化模块的应用，成
为了航天冰箱的重要根基。

有关专家表示， 智能化是家电
行业发展的主要方向， 将海尔航天
冰箱中的智能化模块运用到家用产
品上， 将引发家电产品升级换代的
高潮。“智慧家庭”的诞生，展示了海
尔全套智能家电产品， 让人们领略
智慧家电便捷的同时， 也享受了健
康、智能的美好生活，彰显了海尔作
为全球家电高精品牌的实力和创新
能力。 ■记者 杨迪

海尔航天技术智能模块已民用
用户在家可享受智慧生活

近日， 胡润发布2013中
国品牌榜。在200个最具价值
的中国品牌中， 上榜的民营
品牌达98个，国有品牌94个，
另有8家外资控股的中国品
牌上榜。

据了解， 今年的胡润品
牌榜根据行业分类公布了
“2013金融品牌价值排名”、
“2013地产品牌价值排名”、
“2013家用电器品牌价值排
名”等排行榜。其中，家用电
器行业有12个品牌上榜。上
榜家用电器品牌的品牌价值
总和占总榜的2%。 广东是该
行业上榜品牌总部所在地最

多的地区， 有6个品牌上榜，
占到该行业上榜品牌总数的
一半。在榜单上，空调业龙头
企业珠海格力电器以170亿
元的品牌价值夺得“2013家
用电器品牌价值排名” 第一
名，并位居“2013最具价值国
有品牌”第25位。

市场的竞争是品牌的竞
争, 拥有自主知识产权的民
族品牌更是提升综合国力的
关键。在激烈的市场竞争中，
格力空调依托领先的技术优
势、 卓越的产品质量和独特
的营销模式， 在2012年实现
营业总收入1001.10亿元，成

为中国首家突破千亿的家电
上市企业。 格力空调是中国
空调业唯一的“世界名牌”产
品，自主品牌远销全球100多
个国家和地区，产销量连续8
年位居世界第一， 全球用户
超过2.5亿。

今年是胡润研究院连续
第八年发布胡润品牌榜，第
一次将上榜品牌扩大到200
个。 前10名品牌价值总和占
总榜的近一半。200强的上榜
门槛为12亿元， 百强的上榜
门槛比去年提高3亿元，达到
38亿元，为历年最高。

■记者 杨迪

海信推出“30天包退换”服务

附：欧美国家家电退换机政策一览

时间/国家

家电退换机时间

德国 意大利 英国
美国

BESTBUY
美国

Walmart

14天 15天 28天 15天 90天


