
折扣涨近两成，不靠超低价求关注趋势

观察…

… 团购小贴士

窑岭超越五一广场变化手机下单即买即用，拉着团购逆袭

餐饮占大头，西餐受追捧

火爆
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不要盲目相信折扣率，有些团购网打折
力度很大，但它很可能有额外限制，比如一
家火锅店套餐价格是88元， 但是套餐里不包
括很多底料和蘸酱。

多比较同类产品在不同团购网上的信
息，挑选出性价比最好的团购产品。

最好在下单之前和商家联系， 和商家沟
通到位之后再下单。

绝大部分的团购产品有时间限制， 有些
产品也会有诸如提前6小时团购的规定。截至7月24日18时，数据仅供参考

币种 钞买价
英镑 909.65
港币 78.29
美元 607.37
瑞郎 632.84

币种 钞买价
日元 5.9187
加元 575.16
澳元 545.8
欧元 783.75

每天消费1448次
窑岭商圈跃居长沙团购市场老大

■本版制图/陈琮元

餐饮团购人气最旺

2013年上半年长沙团购市场统计概况

“再也找不到十几元的
电影票和 19元的烤鱼了
……” 不少长沙网友发帖，
称3年前的团购低价神话已
经不复存在。

事实如此，记者登录各
大团购网站发现，目前一张
电影票， 基本都在30元左
右，有些到了影院还要再补
10元到20元。团800统计数
据也显示，目前团购平均折
扣已经从2012年的平均3.5
折上涨到了5.2折。对此，湖
南省市场营销协会营销专

家王泽海认为，这一现象正
常而且合理，在一定程度上
反映出，团购网站和商家已
经双双放弃了“低价求关
注”的心态，“现在市场越来
越透明，团购网站也已经被
广大消费者所接受，已不需
要靠超低价来吸引消费者
眼球。同时，消费者的心态
也发生了变化，他们在追求
平价的同时，更追求消费质
量，这大大提高了商家的成
本，商家给出的折扣自然会
上升。”

长沙团购市场是风生
水起，不过，各大团购网站
上也不乏无人问津的店铺，
甚至一些餐饮店的团购业
绩也是吃零蛋。到底哪些行
业适合团购，要做好团购有
什么讲究？

团800的统计数据显
示，长沙团购市场项目排名
为美食餐饮、 休闲娱乐、酒
店旅游、生活服务、商品及
其他， 分别占比 45.3% 、
28.7% 、14.9% 、9.3% 、1.8% 。
记者留意到，长沙做得最好
的一家餐饮店， 今年5月份
开出一项团购套餐目前下
单已近8万笔，且好评如潮，
点评近5000条。

该餐饮店相关负责人

介绍，目前就餐者除了关注
“菜品质量”等硬指标外，更
关注餐厅的环境、 服务，能
否刷卡、上网、免费停车，是
否可以外卖等“软指标”都
是重要参考， 而口碑最重
要， 好评是最好的广告，如
何让顾客满意最关键。

“建立一个新品牌时，
可以以广告预算的形式做团
购促销， 客流量可以得到巨
大提升。”美团网一位相关负
责人则指出， 如果产品大量
积压， 团购促销则是一个消
灭库存的好办法。同时，还要
注意区分淡旺季的团购促
销，如高温炎热可以推出游
泳团购，冬季可以推出温泉
团购，这样都能事半功倍。

报告显示，6月份，国
内主流团购网站以26.1亿
元的成交额再次刷新行业
纪录， 比去年同期增长
56.3%。 至此，2013年上半
年总成交额已完成141.3
亿元，达到去年全年2/3的
业绩。

一个不得不提的背景
是，截至今年3月底，真正
维持运营的团购网站数量
只有943家，相对历史上最
高纪录的5058家， 存活率
仅为18.6%。为何在此背景
下， 团购市场规模还能逆
势狂飙呢？

长沙某文化公司市场
部经理雷文娟的消费行为
也许能做为一个注解。雷
文娟每天上午10点会带着
部门3名手下去跑市场，大
约11点半，4人一起吃中
饭，地方选在哪，手机说了
算，“我下载了好几家团购
网站， 登录后就会显示附
近的团购餐饮店，价格、特
色、地址等信息一目了然，

大多都免预约， 我们下单
后就直接去往餐饮店。”雷
文娟说， 他们的足迹遍布
长沙各区， 靠手机团购下
单省力又省心， 还能捡到
便宜。

市民的体验至上，报
告也揭示了团购市场半年
来迅猛增长的原因。 由于
美团、大众点评网、窝窝团
等主流团购网站纷纷发
力手机团购市场，大力培
养了用户手机团购的习
惯 。 大众点评市场部相
关负责人介绍， 目前手机
浏览量已超过其用户总量
的70％。

此外， 团800通过对
30万单团购样本分析出，
用户在手机团购上已呈现
出即买即用的消费现象。
其中，35%的用户团购后1
小时内就到店消费， 有近
四成用户从下单至到店消
费前后不到10分钟， 这和
以往“抢购囤券”的习惯大
相径庭。

长沙团购市场规模最
大的仍然非餐饮行业莫
属。数据显示，上半年长沙
餐饮行业占到团购市场总
成交量的45.3%。 来自大
众点评网的数据也显示，
自2011年以来，其餐饮团
购券以销售量28万张领
衔其他类别。对此，热衷
团购的市民谭亮也很有感
触：无论搜索哪家团购网，
餐饮店数量总是占据大半
江山。

一个值得注意的排名
是， 长沙正餐类团购券售

出量最多的是西餐， 湘菜
类第二。 对于重口味无辣
不欢的长沙人来说， 这种
变化意味着什么？ 对此现
象， 湖南饭店旅游行业协
会秘书长陈伏娇指出，这
也体现了长沙人消费习惯
的改变。

近两年， 随着各种洋
菜系的进驻， 人们也开始
更多接受西餐了。此外，年
轻人喜欢尝鲜， 不少偏爱
西餐， 加之对团购更有兴
趣， 这些都推动了西餐团
购率的增长。

对于团购行业而言，用一半是海水，一半是火焰来形容最合适不过了。
一面是数千家团购网站关闭，一面却是团购市场交易规模“逆光飞翔”。权

威第三方平台团800网站7月23日晚发布的报告显示， 今年上半年团购市场总
成交额已完成141.3亿元，成为国内团购行业历史上“最好的上半年”，长沙上半
年成交额同样不容小觑，超过1.5亿元，同比增长85%，参团人数近225万。更让
人唏嘘的是，长沙窑岭商圈以平均每天1448次的团购消费成绩领衔，超越了五
一广场和东塘商圈。

为何团购市场会显得如此诡异？
■记者 杨田风 实习生 李淑君 孔文艾

要说长沙团购最火的商圈在
哪？结果让人唏嘘，是窑岭！报告中，
6月份长沙各商圈团购用户每天的
消费次数，窑岭以1448次领先，超过
五一广场的1418次， 东塘的1132
次。

为何在团购市场，五一广场、东
塘的传统商圈领头地位被超越？

记者仔细研究了长沙团购地
图，并对比了上述三地的餐饮美食、
娱乐休闲、 生活服务在团购信息发
布上的比较。 五一广场依次占比为
47%、19%、34%，东塘为35%、33%、
32%，窑岭为42%、40%、18%。从中
可以看出， 五一广场在餐饮方面略
微强势，东塘在生活服务上有优势，
窑岭则在娱乐休闲方面处于上风。
难道是娱乐休闲业务的繁荣为窑岭
拔得头筹做了大贡献？

对此， 窑岭商圈中团购业务做
得最出色的店铺之一———杨世推拿
汗蒸养生馆总经理易思维予以默
认。 易思维十年前开始学习互联网
知识，对于网络营销也是相当了解。
他介绍，目前，团购消费额已经占到
公司总经营的三分之一， 且比例还
在不断上升。在他看来，随着社会压
力的逐步增大， 越来越多的人都处
于亚健康状态，尤其是白领群体，有
缓解压力的需要和意识， 又热衷网
络消费，因此，在娱乐休闲类项目兴
盛的当下，网络、团购成为最主要的
营销平台。

▲2013年
上半年长沙团
购细分品类消
售额占比


