
去年8月，三湘大市场经过扩容提质，焕然一新。
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大家居

装修的本质在于给客户提
供个性化的产品和服务， 但由
于行业发展时间较短， 门槛较
低， 除了几大品牌公司有自己
的核心产品外， 一般装饰公司
基本大同小异鲜有特色， 造成
行业同质化竞争现象严重。随
着消费者越来越精明与理性，
许多企业开始意识到， 精工与
服务是打造品牌的必由之路。

7月12日， 一位来自河西
岳麓现代城的业主为实创装饰
送上锦旗， 对其提供的装修服
务表示感谢。据了解，该业主是
在实创装饰长沙公司开业当天
签订的装修合约， 经过3个月
的有序施工， 该业主位于河西
岳麓城的房子已于6月底正式
竣工， 每一道工序都通过了施
工项目总验收， 达到整体验收
合格。 为了感谢项目经理江增
贵在装修全过程中细致周到的
服务， 该业主特别送上了内容
为“工艺精湛，服务周到”的锦
旗。

“找装修公司是一件大事，
但我们选择实创装饰却是一个
临时决定。 在这之前我们已经
选定了意向家装公司，3月底
接到电话说实创装饰31日开
业，于是当天去了现场，当场就
拍板定了。”该业主表示，“对于
装修中会出现的问题， 其实我

早有心理准备，由于工作忙，也
一直对工地疏于照看， 但是实
创装饰的项目经理江增贵，一
直对工地很上心， 不管是审材
料还是换材料， 从水电进场到
各个环节，都为我们考虑周全，
在后期的施工过程中， 项目经
理也全程跟踪，严把质量关，充
分保证了施工质量， 这让我们
很省心。”

除了工程质量与装修服
务，业主还提起了另一个细节，
“每一次去实创讨论设计方案，
都是设计师亲自下楼接待，帮
忙找好车位停好车， 虽然是小
事，但是让人觉得很贴心”。

尽管进入长沙时间不长，
但消费者对于实创的认可程度
超乎预想， 送锦旗只是其中的
一个例子。开业四个月以来，实
创装饰的到店来访量和成交量
相当可观， 整体客户满意度达
到90%以上， 在其他装饰公司
退了定金， 再来选择实创装饰
的客户达到30%， 据实创装饰
长沙公司总经理丛佩东介绍，
这与实创装饰的性价比优势、
严格控制的工程质量以及精细
化服务息息相关， 只要实创装
饰把这些信息传达到位了，消
费者经过对比， 做出选择就相
对容易了。
■记者 张丹 实习生 訚睿悦

家装同质化竞争态势严重
精工与服务或成破局关键词

放价潮汹涌！家居暗战暑期档
2013夏季建材家博会月底开锣

对于各大电影院线来说，
随着学生放假潮一起到来的暑
期档，向来是兵家必争之地，而
在家居市场， 一场没有硝烟的
战争也在悄然展开，更实在、更
直接的优惠让利，不断创新、不
断升级的营销方式， 开始在原
本被称为“家装淡季”的7月陆
续上演。

7月28日9:00-19:00，2013
夏季建材家博会将在三湘大市
场拉开序幕。届时，三湘大市场
将率领旗下三湘家美建材广
场、三湘家具布艺城，推出“万
款商品工厂直供 全场3折起”、
“购建材换购1元家电”、“品牌
食用油免费送”、“市场补贴返
现8%”等大力度、大手笔促销
活动， 全城最高让利500万，打
造盛夏真正的价格洼地。

全场3折起 食用油免费领

活动期间， 三湘家美建材
广场和三湘家具布艺城将联合
场内近千个建材、家具、布艺知
名品牌进行一站式促销， 十万
款产品工厂价直供， 家具、布
艺、陶瓷、卫浴、木地板、木门等
数十个品类全场3折起，全面让
利消费者。 凡在活动当天到达
现场的前1000名持惠民补贴
卡的消费者， 均可免费领取品
牌食用油一瓶。

除了全场折扣外， 参与活
动的全体品牌门店将各提供5
款以上特价商品，以“0利润”不

限量供应。另外，活动当天在三
湘家美建材广场购建材满2000
元， 即可加1元换购价值200元
的美的电风扇一台（限前100
名）。

即日起，2013夏季建材家
博会“惠民补贴卡”开始预售，
消费者可在7月28日前，至三湘
家美建材广场、 三湘家具布艺
城各大商户处认购“惠民补贴
卡”，并凭卡参与家博会当天的
活动。

500万惠民款让利刚需

为将让利进行到底， 此次
活动三湘大市场将拿出500万
装修惠民款补贴全城， 由商场
直接向消费者返现， 比例高达
8%。活动期间将实行市场统一

收银， 凡在三湘家美建材广场、三
湘家具布艺城品牌商户购物的消
费者，在折后成交价基础上，到市
场统一收银处实付商品销售全款
后，凭已付商品销售全款的市场统
一商品销售凭证，办理货款8%返现
补贴手续。

“三湘大市场举办此次建材博
览会的目标群体主要是刚需消费
者。”三湘大市场相关负责人表示，
尽管7月是传统意义上的装修淡
季，但对于下半年急于入住的“婚
房” 和春节前准备入住的业主，夏
季装修反而成了香饽饽。因为这段
时间， 家装公司的工程量不大，施
工人员投入能力更强，设计师也会
投入更多精力为消费者提供设计
和选购材料，而淡季促销的力度比
旺季更大，在价格上也更有优势。

■记者 张丹 实习生 訚睿悦


