
水府庙服务区周边的家常菜馆多达11家，用来与当地居民区隔离的铁栅栏大多被破坏，取而代之的是村民们私自
搭建的用来揽客的天桥。 通讯员 盛学运 摄

本周已进入三伏中的“头
伏”， 全国各地气温持续走高。市
内各大药房清热解暑类中药产品
热销。

中药消暑历史悠久， 中医古
籍记载，七月是暑湿夹杂的月份，
服用藿香、甘草、金银花等中药汤
剂有利于预防中暑和感冒。 藿香
正气、 清暑益气等方剂都是经典
的消暑汤药。

对现代人来说，除天气原因，
中医指出：吹空调、吃冷饮、洗冷
水澡等人工降温方式， 也会导致
暑、寒、湿等邪气伤人，出现暑热
头晕、热伤风、肠胃不适等疾病。

而藿香正气方剂中含有藿香、厚
朴等挥发性药物， 能挥散掉体内
的湿气、热气，让五脏六腑的运行
正常。所以每天喝上2支太极藿香
液，不但能防暑除湿，治疗暑热引
起的头昏、乏力等症状，还能轻松
解决生冷油腻食物引起的肠胃
“急”病，助你健康过三伏。

毋庸置疑， 高速公路服务区
是旅途中的“驿站”，不仅事关我
省文明形象， 更是与广大司乘朋
友利益相连。 针对当下我省部分
服务区乱象丛生，省交通厅、高管
局勇于正视问题并制定详细方案
重拳治理，无疑值得认可和喝彩。

如何让为期半年的专项治理
行动取得实效， 并在今后保持这
一成效，记者在采访中了解到，建
立“加大投入、多方联动的长效机

制”显然是重要途径。加大投入，实
现陈旧服务区硬件上的整体提质
改造；多方联动，将服务区绩效指标
纳入地方考核体系，并在此基础上
理顺高速公路管理处和服务区经
营管理单位的管理职责和责任分
工。如此软硬皆施、标本兼治才能彻
底改变高速公路服务区“脏、乱、差”
的落后面貌，为广大旅客在旅途中
提供一个真正安全舒适的家。

■记者 潘海涛

为整治当下服务区的
种种乱象， 省交通运输厅
已从7月17日起对全省高
速公路服务区展开近半年
的专项治理， 此次专项治
理行动将重点对服务区公
共厕所管理等13个方面进
行整改。

记者在《2013年湖南
省高速公路服务区管理专
项治理工作方案（草案）》
中看到，公共厕所管理、垃
圾管理、 价格及质量管理
和文明服务管理4项总分
为440分，考核规定必须达
到360分， 否则“一票否
决”，即当次服务区管理专
项检查为0分。

省交通运输厅相关负
责人告诉记者，面对服务区
的诸多乱象， 此次整治期
间，旅客可拨打电话96258
或者0731-84639068进行
投诉。 投诉经核实后将纳
入考评体系， 直接影响服
务区考核结果。

省高速公路管理局局
长吴国光进一步补充道，
整治行动将对服务区进行
暗访和公开检查共4次考
核。 其中从8月至12月，
省交通运输厅将首次引
入第三方监督，委托省统
计局民调中心负责暗访
监督，作为“神秘顾客”对
全省服务区进行3次暗访
检查。

4次考核中，2次考核
不合格将被责令停业整
顿，整改不达标的将关停
服务区直至整改达标；3
次检查不合格且年度综
合考核不合格的服务区，
将被收回经营权。

高速服务区乱象为何屡禁
不止？ 现管理我省41.5对服务
区、7对停车区的湖南高速广通
实业有限公司党委书记林凌在
接受采访时坦言， 当下高速车
流量以每年10%-20%的速度
递增， 而前期建立的服务区规
模普遍较小，已不堪重负。

按交通部颁布的标准，4车
道高速公路服务区用地面积为
98亩、6车道为114亩， 而我省
有35对服务区用地面积低于

该标准， 占已运营服务区总量
的49%， 硬性设施短板给服务
区管理造成了许多麻烦。

一名不愿透露具体姓名的
交通系统内部人士告诉记者，
服务区乱象之所以屡禁不止，
管理上的混乱也难逃干系 。
“现在高速公路服务区是地方
政府、各高速公路管理处和服
务区经营管理单位‘多龙治
水’， 致使部分服务区管理出
现真空。”

整治
连线

【追根溯源】
“多龙治水”之下,反现管理真空

“神秘顾客”探访
将直接影响考核

【重拳治乱】

在长沙市内交通干道或者各大
小区内，监控摄像头屡见不鲜，然而
在当下我省绝大多数高速公路服务
区内，监控摄像头却不多见。

邵怀大队隆回中队贺姓教导
员告诉记者，服务区围墙周围、停
车坪等地的监控缺位， 也在客观
上给违法犯罪分子提供了可乘之
机，服务区人流量大，再加上多数
案发现场没有监控录像， 这给警
察破案出了一道几乎无法破解的

难题。
不过， 记者从省交通运输厅

获悉， 我省高速公路服务区今年
将加大电子摄像头的投入， 实现
服务区内停车坪、围墙附近、加油
站等地的监控全覆盖。除此之外，
全省高速公路服务区还将投入近
2000名人员对服务区厕所等环境
进行集中整治， 其中公共物业人
员就达1900人（保洁1100人左右，
保安800人）。

今年服务区实现监控全覆盖
旅客维权将有录像可查

记者
手记 软硬兼施才能标本兼治7月19日下午两点， 潭邵

高速沿线的洞口服务区内，交
织的车流和人流使这个占地
仅51亩的服务区略显拥挤。该
服务区好相惠超市刘店长正闭
目养神，再过8个小时，也就是
晚上10点左右， 周边的村民或
者社会各类闲杂人会带上30多
个地摊将服务区的停车场及加
油站前坪“占领”，届时他不得
不对他们进行劝离工作。

自今年 4月走马上任以
来，刘店长晚上与30多名地摊
摊主的“游击战”就没有停止
过，“你走过去盯着他们， 他们

才慢悠悠地离开，当你一转身，
他们就立马回来，”刘店长告诉
记者，“这些摆摊者还在加油站
前坪卖炒饭、煮鸡蛋，给整个服
务区埋下了巨大的安全隐患”。

潭邵服务区综合管理办公
室主任唐志刚也证实， 每到晚
上，当地村民总会“穿墙打洞”进
入服务区， 铁栅栏屡遭破坏，也
给一些不法犯罪分子提供了诈
骗、盗窃的可乘之机。水府庙当
地警方的数据显示，今年1月—6
月，当地派出所接到的在服务区
发生的违法案件报警超过200
起，占当地到总报案数的70%。

【实地探访】
村民钻网打洞来摆摊，致服务区犯罪频发
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有人在加油站生火卖炒饭，有人钻网打洞来摆摊

高速服务区几成“自由市场”
全省重拳整治，将实现监控全覆盖

高速公路服务区
是旅途中的“驿站”，如
厕、加油、汽修、餐饮，为旅
客提供许多便利。然而，近日记
者实地探访省内洞口、水府庙等多个
高速公路服务区，发现一些服务区竟变身“自
由市场”，环境脏乱、违法事件丛生。

为整治乱象，省交通运输厅重拳出击，从7月17日起
对全省高速公路服务区展开近半年的专项治理，并
聘请社会专门机构对其进行考核评分，凡两次考核

不合格的服务区将被责令停业整顿。
■记者 潘海涛 通讯员 江钻 周路明

高温“三伏”天 学学古人避暑方

7月20日上午11点左右，
一辆牌照为豫QA6976的小轿
车驶入水府庙服务区内， 司机
并没有将车停入停车坪， 而是
直接停靠在了厕所与超市的前
坪。 记者在随后的半个小时内
观察到， 不少途经此地的司乘
人员也有类似举动。 问及原因
时， 车主们不约而同抱怨称：
“这里又脏又乱，根本没有划分
停车区，只好乱停了。”

记者随后走访了解到，当
下我省高速公路服务区确实存
在诸多乱象， 特别是服务区环
境脏、乱、差，让不少沿途司乘
人员大呼“伤不起”。有的服务
区厕所异味重、积水多、便池堵
塞、脏物堆积、便纸成堆；有的
服务区进出口、 场坪和绿化区
内烟头、槟榔渣、果皮、纸屑等
到处都是，垃圾池内垃圾裸露、
苍蝇乱飞。

【旅客声音】
服务区脏、乱、差，旅客大呼“伤不起”


