
获奖理由：作为一家从2012年12月才
开始对外试营业的全新捷豹路虎旗舰店，
长沙路豹秉承了路虎品牌独特的英伦风
范，致力于品牌体验的传递和客户满意度
的提高，是星城首个提供“管家式”尊崇服
务的品牌4S店。他们有着捷豹路虎的全系
列优秀车型， 有着诚信为本的经商理念，
有着一支愿与公司同甘苦、 共荣辱的团
队。这些因素，让刚进入湖南市场的长沙
路豹具有了能够在车市驰骋的资本。

地址：长沙市芙蓉南路与时代阳光
大道交会处南行300米

销售热线： 0731-89716669

获奖理由：2005年，湖南中汽南方携
手捷豹、路虎、沃尔沃三大高档汽车品牌
入驻湖南， 改变了长沙及周边市场的高
档车市格局。2013年1月， 位于中南汽车
世界的湖南中汽南方星沙旗舰店进入试
运营，新店除外观及规模升级之外，更加
强调以“体贴、专属、品格、科技”为核心
的互动式客户体验， 为车主朋友量身打
造了“五星级酒店式”的尊崇服务。一颗
闪耀的车界新星正冉冉升起。

地址： 长沙市星沙经济开发区中南
汽车世界物贸路F01-F07

销售热线：0731-86798018

获奖理由： 凭借三菱汽车专业技术
优势和SUV专长， 湖南星宏4S店在丰富
多彩的汽车生活中不断为消费者创造愉
悦。 从星宏4S店每一位工作人员专业与
认真的服务态度中不难看出其“专业、愉
悦”的品牌核心价值。湖南星宏汽车有限
公司2007年8月正式对外营业，并于2009
年、2010年、2011年连续3年获全国销售
第二名成绩， 是全国仅有的单店销售过
千台两家经销店之一。

地址： 长沙市中南汽车世界锦绣路
B2-02

销售热线：0731-84073030�

获奖理由： 位于长沙大道558号的
东风雪铁龙湖南兰天店是兰天集团旗
下一家集整车销售、售后服务、配件供
应、 信息反馈于一体的现代服务企业。
公司自成立以来，一直秉承着“以人为
本，以服务为魂”的宗旨，不断创新和提
升， 以完善的服务恭候广大客户的光
临。 曾获得2004年年度“湖南省十佳汽
车经销商”、“长沙市诚信经营单位”，
2006年年度“东风雪铁龙优秀销售网
点”等殊荣。

地址：湖南省长沙市长沙大道558号
销售热线：0731-85954268

在湖南广大消费
者的举旗呐喊之下，“2013湖南金

扳手汽车评选”带着正能量再次起航。作为
湖南首个综合了专家评议、车主反馈、权威数据、网

友互动等诸多元素的大型本土化汽车评选活动，“金扳
手”如今俨然已成为湖湘车市的一个品牌。在充分综合市民

投票结果、 专家评审团对各厂商和4S店服务软硬件得分的考
核与评定以及服务满意度等多方意见后，本届评选活动的所有奖
项终于尘埃落定。

获奖理由：湖南永通星沙一汽-大众
4S店先后荣获一汽授予的“卓越经销
商”、“优秀经销商”、“最佳营销奖” 等多
项荣誉。湖南永通星沙一汽-大众4S店所
做的不仅仅是关注客户的满意度， 而是
去打造“忠诚客户”，超越客户的期望值，
提升客户的服务感受。4S店每个星期都
会召开用户满意度的专题会议， 推动服
务流程方面的改善。还有接车、修车、洗
车、交车“四快”，力争用流程化的服务提
高客户的时间价值。

地址：中南汽车世界经贸西路H08区
销售热线：0731-82870978

获奖理由： 作为一个2006年才以崭
新面貌出现的新4S店， 几乎是白手起家
的东风日产星沙专营店是依靠什么在竞
争激烈的中级车市场中抢到属于自己的
一杯羹的？ 又是怎么样成就了不朽的销
售传奇呢？“诚信” 一直是星沙店的经营
理念的根本所在,“专注 专业 专心”是对
客户的一种尊重， 也是星沙店自我价值
的体现。一直以来，为了真正将东风日产
星沙店打造成一个不朽的4S店， 星沙店
本着“不断超越”的理念，“腿勤 腰软 手
脚紧”的作风，严格按照东风日产五个安
心标准的服务赢得了顾客的青睐。

地址： 中南汽车大世界金茂西路东
头H13、H14栋

销售热线：0731-82873888

获奖理由： 湖南宾至汽车贸易有限
公司是莲花汽车全国首家旗舰级4S店。
湖南宾至拥有一支素质优良、 技术专业
的团队， 员工热情专业的服务与精湛优
质的维修技术获得众多客户的信赖和好
评。 正如湖南宾至莲花4S店名字的由来
一般，“宾至如归” 一直是莲花4S店的服
务理念。 为了让每一个到店的客户都能
享受到回家般的待遇， 湖南宾至莲花4S
店用亲切而热情的服务去感染着每一位
客户。

地址：长沙中南汽车世界J区17号
销售热线：0731-84098788

获奖理由：“信赖、关怀、责任”是东
风悦达起亚湖南天润凯达4S店一直以来
遵循的的服务理念。 像关心家人一样关
怀客户，保持对顾客忠诚的服务精神，以
像家人一般亲切的服务姿态， 提供快速
及时的服务。 无论在软件设施还是硬件
设施方面， 天润凯达4S店都为每一位起
亚车主提供一站式售后服务，前台接待、
技术检测、工位维修、完工验车等整个售
后维修过程中的各个环节均做到让客户
“用车无忧”。

地址：长沙中南汽车世界H16
销售热线：0731-82873777

获奖理由： 作为中南地区建筑规
模最大的一汽-大众4S店， 华洋世纪
一汽-大众4S店从2003年10月正式营业
至今，已走过十个年头。曾获得一汽-大
众“2004年年度销售竞赛银牌优胜奖”、
“2005年年度优秀营销业绩奖”、“2009年
年度六项权威大奖” 等多项荣誉称号。
2012年8月，华洋世纪一汽-大众以全新
设计理念打造的世界级体验中心在环保
科技园全新升级起航， 新店延续着老店
的服务精神， 进一步增强了车主们对华
洋的信赖与忠诚度， 每天前来做维修保
养的车辆越来越多。

地址： 长沙市万家丽路与黄谷路交
会处（环保科技园806终点站旁）

销售热线：0731-85048888

获奖理由：位于城南的北京现代湖南
瑞特店是首届金扳手汽车评选湖南十佳服
务店之一。一直以来，北京现代湖南瑞特店
秉承着“服务无极限，诚信到永远”的服务
宗旨和“零距离的温暖”服务理念，努力通
过汽车创造美好生活， 热忱地为湖南地区
客户提供全方位的优质服务， 为省会长沙
乃至湖南经济社会的健康发展作出应有的
贡献，曾多次获得“北京现代优秀经销商”、
“区域优秀特约店”等荣誉称号。

地址： 长沙市雨花区万家丽中路三
段138号（雨花区政府往南1500米）

销售热线：0731-85647008
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2013湖南十佳服务店尘埃落定

他们最值得信赖
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