
2013金扳手完美落幕
湖南年度十佳服务店新鲜出炉

2013年7月10日 星期三 主编/何尚武 副主编/杨刚 编辑/马艺芳 美编/张元清 校对/杨斯涵
AUTO�WEEKLY

A19-A22汽车周刊
http://auto.hnol.net

车市总是风起云涌， 湖湘车
市总不乏英雄。

今年上半年， 长沙新车上牌
总数达到10万余台， 同比增长
19.3%。 湖湘车市也是战火硝烟，
格局须待重新划分。

对于竞争激烈的汽车业界来
说， 此刻注定是一个让湖湘车市
铭记的日子。

日前， 由三湘华声全媒体承
办的湖南2013金扳手汽车评选，
经过半年的精心组织，客观、公正
的评选， 完美落幕。“湖南十佳服
务店”新鲜出炉。

评选成湖湘车市盛世

金扳手汽车评选自2009年启
动以来， 已经成功走过了4个年

头。4年来，“金扳手” 汽车评选一
直秉持以为湖南车主“说真话、做
实事”为出发点、以“打造湖湘车
市价值坐标”为目标，致力于为公
众提供客观的汽车服务品牌评测
标准， 为消费者选择汽车服务提
供决策依据， 将湖南车市带入了
一个崭新的汽车服务时代。

2013金扳手评选以来， 无论
是由汽车主管部门、 本土车企资
深人士、 省内专业媒体组建的专
家评审团，还是3月15日本报联合
长沙新闻频道、 湖南交通频道等
媒体共同发起针对长沙市内主流
4S店24小时“紧急救援”服务监督
“315行动”， 以及针对4S店售前、
售后、维修保养的“神秘顾客暗访
行动”，都在汽车业界产生了巨大
的影响。

汽车界权威人士也表示 ，
2013湖南首届金扳手汽车评选，
其广泛的消费者与车主参与性和
公平、公正、公开的评选标准，不
仅为湖南消费者的选车购车和用
车养车、 为湖南的汽车厂商产车
卖车提供权威参考， 也在不知不
觉中将金扳手汽车评选打造成了
湖湘车市的一个品牌。

十大4S店实至名归

自本报去年12月启动“2013
湖南首届金扳手汽车评选” 活动
以来， 在持续近6个月的时间里，
活动在经历了火热的网上投票、
专家评审团的审议和献策、 车主
反馈以及车友互动等多个环节的
综合评审后， 即将评选出湖南十

佳4S服务店。
据了解，为了充分反映湖南车市

“民意”， 本次活动从入围、 打榜、投
票、评议、颁奖等各个环节都是独立、
透明运作，可以称得上是湖南首个以
“本土、公正、权 威”为主要价值诉求
的大型汽车评选活动。

最终， 通过激烈的评选，“2013
湖南十佳服务店”终于出炉。中汽南
方星沙店、东风日产星沙店、长沙路
豹、华洋世纪一汽大众店、北京现代
瑞特店、 东风悦达起亚天润凯达店、
湖南永通星沙一汽大众4S店、 三菱
汽车湖南星宏4S店、 东风雪铁龙湖
南兰天店、 湖南宾至莲花4S店为代
表的10家长沙主流4S店凭借着突出
的销售业绩、优质的售后服务以及标
准的软硬件设施， 从众多4S店中脱
颖而出。 ■记者 杨刚


