
从某种程度上来说，“黑车”
俨然是当下社会一块难以治愈的
顽症，“一打就躲，不打再来”是其
真实写照。如何根治？有需求就有
市场，从市场需求入手，在符合法
律的前提下， 让市场来规范市场
显然是破解黑车久治不下难题的
出路所在。

正如记者在采访中了解到的
一样， 当下几乎每个市州都有庞
大的“黑车市场”，市民为什么会
选择乘坐黑车？ 坐不到车显然是
主要原因。 一个简单的逻辑推理
便是， 如果有充足的正规公司运
力进入市场， 那么哪个市民还会
愿意乘坐“又贵又不安全的黑车
呢”？

不可否认， 放开小型客车运

营市场将对现有班线造成巨大冲
击， 在平衡各大公司利益上也存
在诸多问题。 但相关主管部门倘
若只将目光盯在难处上， 而不是
主动去解决困难， 那么现有运输
体系短板和市民需求日益壮大这
一矛盾将愈演愈烈。

在符合法律的前提下， 让正
规运输公司主动介入“点对点”运
输业务，进而填补这一市场空白，
让市场这只无形的手来规范市
场， 让市场的充分竞争给消费者
提供更多的选择、更优质服务，这
不仅是治愈当下“黑车”顽症的良
方， 也将为市民安全出行保驾护
航，与此同时，此举也将为高铁冲
击下的运输企业突围提供广阔的
发展空间。 ■记者 潘海涛
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老家住在常德的吴天每次晚
上坐高铁回家， 内心都难免有些
郁闷：在晚上7时以后，汽车站大
多没有前往常德的班线， 这让他
不得不在长沙留宿一晚或者迫
不得已地去寻找“黑车”。今后，他
的困扰将迎刃而解———汽车站将
像银行ATM机24小时不关门，
市民需要出行打个电话就有小
车上门接送。

较之于黑车，这种订单式运
输服务有何不同呢？ 黎圫汽
车站相关负责人称，小车由
龙骧集团统一实行公车

公营，安全便捷，如果车辆出了
事故， 乘客也可以投诉申诉有
门。

如此一来， 不少乘坐过黑车
的市民纷纷表示，乘坐“正规军”
有更多安全感。 不过也有业内人
士对长途客运使用小车是否能真
正实现安全存有顾虑。

长沙市交通局副局长刘兆群
对此表示， 虽然益阳方面对长沙
已经运行了电话预约模式， 但运
作和管理还不够成熟。 每个城市
已有既有的班车营运线路， 得认
真、反复探讨新模式的可行性。

24小时服务，“点对点”接送
遭高铁“截杀”，汽车客运欲突围

除了高铁带来的冲
击，黑车屡禁不止也是省内汽
车客运受创的重要因素之一。

客运行业一位不愿透露具
体姓名的知情人士告诉记者，当
下几乎每个市州都有庞大的“黑
车市场”， 仅跑长益线的非法营
运黑车就有近1000辆。“点对
点”订单式运输服务出现，不仅
使传统汽车客运具有了比黑车
更贴心的竞争优势，也带来了更
多的便民措施。

省政协委员、省经济地理研
究所副所长王义高教授对此直
言不讳，“点对点”服务实现了与
高铁的差异化竞争，还将进一步
挤压黑车生存空间，这对破解黑
车“久治不愈”难题有积极意义。

高铁冲击下，运输企业主动
适应市场以“点对点”订单式运
输服务突围的方式，也得到了湖
南商学院彭炳忠教授的认同，在
此基础上，他进一步指出，政府
相关部门在放开这一市场的同
时也需要强化管理，如何平衡既
有班线和新增线路的客源利益，
并对当下小而分散的运输市场
进行整治，防止恶性竞争，是保
障这一新模式顺利实施的前提
所在。

以往人头攒动的长途汽车客运站， 如今
客流大减。 而新开通的高铁线路却一条比一
条火爆。

为应对高铁“截杀”，汽车客运展开了一
场突围之战， 也给乘客带来了诸多便利。今
后， 汽车站将像银行ATM机24小时不关门，
乘客只需打个电话便有小车上门接送。

7月4日， 已是暑运时间，
长沙汽车南站去上海的班线
往年此时已经执行旺季正常
票价，但今年依然执行打折票
价。尽管如此，车上还有不少
空座。

与此形成鲜明对比的是，
3天前长沙首通上海的G578
高铁上，运客1221人，整趟列
车票售出80%。

省道路运输管理局相关
负责人告诉记者， 高铁冲击
下，我省公路运输企业普遍日
子不好过，部分公路客运线路
几乎直接面临停摆的境遇。

在此困境下，各大汽车客
运公司正积极探索如何突围。
除了票价打折，已有汽车客运
公司瞄准运游市场拟推“点对
点”订单式运输服务。

胡滨坦言， 与高铁硬碰
硬，汽车客运毫无任何优势，
瞄准运游结合市场， 通过小
客车为旅客提供“点对点”的
订单式运输服务是龙骧未来
的发展方向。

胡滨口中的“点对点”订
单式运输服务，实际上即当
下在长沙和益阳试点的小
车电话预约模式。

长沙旅游咨询集散中心
主任刘星言在接受记者采
访时表示，除了小车电话预
约，黎圫汽车站还倚靠临近
长沙火车南站这一地理位
置优势，以长沙旅游咨询集
散中心为依托，瞄准高铁带
来的巨大旅游客流， 以8至
58座不等的旅游车辆为载

体，面向市场推出了99元长
沙一日游业务。

刘星言进一步补充道，
“长沙旅游咨询集散中心的
具体作用， 通俗来说就是，
你从南京来了 10个朋友需
要接待 ， 但自己又没有时
间，打个电话预订我们的业
务，每个人只要99元就能玩
长沙岳麓山等各类景点一
天，这种零换乘、无缝接驳，
集旅游、 出行、 餐饮为一体
的服务将给消费者省去很
多麻烦”。

也就是说，“点对点”服
务有望把没有开通高铁的
市州客流和高铁带来的外
地客流整合起来， 商机巨
大。

运游结合，零换乘便能长沙一日游

24小时不关门，汽车客运步入乙方时代

比黑车更便民
破解久治不愈难题

… 记者手记

让市场来规范市场

PK
7月4日，长沙南站候车室

内， 拿着手中的90元票据，来
长沙打工准备回老家的郴州
人老刘有些疑惑，“现在已经
是暑运了， 汽车站还没涨价，
往年回家的票价可不止这个
数目”。

诸如“老刘式的运气”，
将持续整个暑运。问及缘由，
汽车南站综合办主任何珊珊
告诉记者，由于高铁的冲击，
现在车站基本上都执行打折
票价，为了跟高铁抢客，车站
有时还祭出降价利器， 以长
沙至郴州客运线为例， 原来

票价是115元，最低的时候降
到了80元， 但效果依然不够
理想。

汽车客运“惨遭”高铁截
杀，龙骧集团常务副总经理胡
滨对此毫不讳言。 他透露，除
了长沙至上海等长途运输班
线，衡阳、郴州等中短途班线
更是遭受重创，没通高铁之前
能维持80%的客载率，现在降
到了40%左右。另一个客观事
实是， 记者从广铁集团了解
到， 京广高铁贯通满半年，全
线旅客运送量超过4500万人
次，日均近25万人次。

票价打折，公路客运依然难敌高铁
截杀

应对

已是暑运时间，面对来势汹汹的高铁，我省部分公路客运线路几乎直接面临停摆的境遇。
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■记者 潘海涛 通讯员 苗寒 彭芙蓉


