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“打的神器”2分钟内能订车？
体验：平时还行，高峰期没用 公司：长沙贴钱抢市场 运营：乘客出行成本或增加

风 靡 北
京、上海、杭州
等地的“打的
神器”，近日悄
然现身长沙街
头。 一款名为
“快的打车”的
手 机 打 车 软
件， 已陆续安
装在长沙的哥
们的手机上，
短短十余天，
宣称其已覆盖
长沙的 3000
辆出租车，乘
客端注册人数
近8万， 打车
成 功 率 为
70%。

■记者 王一辰

为了一探打车软件的实
际效果，记者在手机上安装了
“快的打车”，并在不同时段进
行体验。

7月3日上午8点30分，记
者开始通过打车软件召唤的
士。 根据提示操作， 在进行
GPRS定位后， 手机屏幕上立
即显示出周边同样使用此款
软件的出租车位置。记者发出
从凯乐国际城到烈士公园北
门的打车需求后，摁下“开始
打车”选项开始等待。

不到2分钟， 记者被一位
出租车司机“抢单”成功，并收
到了由系统发来的司机车牌
号、 累计接单量和好评数以及
赶过来的距离等信息。

下午6点，记者再次尝试，
通过手机打车软件发布从松
桂园到马王堆医院的打车信
息，经过两次等待超时，过了
11分钟也未能打车成功。

在长沙开了十年的士的王
师傅认为， 打车软件主要起锦
上添花的作用， 的哥是为了接
机场长途和晚上的生意。 高峰
期本来客源充足， 记者打的不
成功可以理解。对此，的士司机
赵师傅也提出了同样的观点，
即高峰期打车难主要与路况和
出租车保有量有关， 这不是一
款软件就能解决的问题。

尽管打车软件对于长沙还
是个新生事物，但仍然吸引了不
少长沙的哥们下载“尝鲜”。

据“快的打车”所属杭州快
智科技有限公司市场经理董
婷波介绍，6月18日，“快的打
车”在长沙正式开通。根据后台
数据显示，“快的打车” 已覆盖
长沙的3000辆出租车，乘客端
注册人数近8万， 成功打车率
为70%。6月份通过“快的打车”
接单最高的是彭师傅，已经接
了50单生意。

在“快的打车”位于洞井加
气站附近的服务站，的哥陈师
傅过来报喜：“这个软件还蛮有
效果的， 我已经接到4个机场
的单子了！”陈师傅对打车软件
表示看好，并称只要不收费还
会继续使用。陈师傅还特意在
车内装了车载wifi。

打开该款打车软件界面，
还有一项“付小费”功能。遇上
打车高峰期，软件里的提示会
建议乘客适当加价，以方便更
快打到车， 加价的范围从5元
到50元不等。“这项付小费的
功能，长沙乘客不怎么买账，这
一类加价单目前不足10%。”董
婷波介绍。

【记者体验】
“打的神器”高峰期无效

【司机尝鲜】
13天最多接了50单生意

目前全国已有30款打车
软件， 竞争激烈程度甚嚣尘
上。为了拉入更多用户，各运
营商不得不加大投入，推出各
种优惠政策吸引用户。 比如，
给司机补贴话费、奖励智能手
机和平板电脑，乘客微博晒单
返送话费、参与抽奖等。据“快

的打车”公布的数据，其每月
的支出接近300万元，员工薪
资福利、司机补贴和各种市场
费用各占三分之一。

“快的打车”首席运营官
赵冬表示， 目前对盈利模式
尚无明确的规划， 最需要做
的是抢占市场、 提高用户忠

诚度和产品的持续优化。而
“快的打车”的创始人陈伟星
更直接表明，3年内不考虑赚
钱。而此前，一款由长沙的士
司机引入的打车软件“星城
打车”，曾尝试向乘客收取平
台手续费， 现在也不得不转
为免费。

【软件公司】“烧钱”抢占市场

“打车软件之所以能迅
速发展， 说明乘客和驾驶员
都有这个需求， 而打车软件
也确实给市民出行提供了便
利， 但目前软件本身存在一
些隐患。”长沙蓝灯出租车公
司客服中心主任张毅程认
为， 软件公司并未与出租车

公司建立信息联网。 司机所
提供的注册信息， 包括驾驶
证、运营证等都难以验证，而
手机软件里的加价功能也不
公正。

张毅程透露， 目前也有
部分手机打车软件开发商找
到出租车公司洽谈合作，但

对于是否合作， 蓝灯公司正
在做进一步筛选。 而长沙新
里程出租车公司相关负责人
则表示：“目前使用手机打车
软件完全是属于司机个人的
自主行为，我们无权干涉，但
如果上级主管部门有相关规
定，我们也会配合。”

【出租车公司】 属司机个人行为

打车软件在全国各地
急速发展，各地相关政策规
范也接踵而来。据媒体报道，
深圳全面叫停打车软件，上
海、 武汉等交管部门禁止加
价打车，7月1日，北京开始试
行《北京市出租汽车手机电
召服务管理实施细则》，明确
指出手机电召服务运营商应
用软件须经北京市出租汽车
行业主管部门备案， 获得授
权许可， 接入行业统一电召
服务平台。

在手机打车软件尚属

于起步阶段的长沙，有关部
门是否会考虑效仿其他城
市对其进行规范化的管理？
长沙市公共客运交通管理
局出租车客运管理科副科
长李智深表示，手机召车软
件虽然给市民出行提供了
便利，但手机召车软件的加
价功能容易造成的士司机
“挑肥拣瘦”的心理，实际上
会变相提高定价、增加乘客
的出行成本。这和目前的行
业客运管理规定是有所冲
突的。 他们目前正在调研，

之后也会参照其他城市制
定相关政策。

“从另一方面讲，我们也
需要从打车软件上吸取其科
学性的一面。 长沙市现在的
出租车计价器都预留有电召
功能， 但目前出租车运载率
和乘客之间的矛盾仍然比较
大， 暂时不具备建立统一电
召平台的环境。 等到长沙地
铁修建好了会考虑推出统一
的电召平台， 甚至会考虑和
召车软件公司合作。”李智深
说。

【运管部门】 或增加出行成本

现象

幕后

本报7月4日讯 想考入好高
中，不一定要语、数、外全是A等，特
长也可以成为敲门砖。长沙市教育
局中招办公布2013年城区特长生
入围公示名单（http://www.cse-
du.gov.cn/zz/），419人入选此名单。
如何获得特长生资格呢？ 长沙市教
育局中招办负责人介绍，特长生招
生范围有三类：

１、体育

①在市教育局主办或者由市
教育局、市体育局共同主办的中学
生运动会中，田径比赛甲级队获单
项前八名，乙级队获单项前六名的
队员；乒乓球、游泳、体操、健美操、
定向越野比赛获单项前六名的队
员；篮球、排球、足球比赛获前六名
的主力队员；

②在省教育厅主办或者由省
教育厅、省体育局共同主办的中学
生运动会中，以上项目获单项前八
名的队员和获集体项目前八名的
主力队员。

2、艺术

在省、市“三独”比赛和由市教
育局组织的中小学生书法、美术比
赛（含艺术展演活动书法、美术比
赛）中，获市二等奖(含二等奖)以上
的学生。

3、科技

①在全国、全省青少年科技创
新大赛中获奖，或参加长沙市青少
年科技创新大赛， 有发明创造作
品、信息技术应用成果获二等奖(含
二等奖)以上的学生。

②在全市中小学机器人竞赛，
参加全国、省、市中小学生电脑制
作活动中获二等奖（含二等奖）以
上的学生。

③在全市中小学航空航天模
型比赛中获单项前六名的学生。

■记者 贺卫玲

中招快递…

长沙中招办公示
419名城区特长生

本报7月4日讯 近日， 长沙市
政府办公厅出炉《2013年度推进依
法行政工作安排》，长沙市将于年内
开通12345的社会求助服务平台。

今年， 长沙将重点落实重大行
政决策听证制度。凡是涉及群众切
身和重大利益，公众对决策方案有
重大分歧，以及依法应当听证的重
大行政决策， 都要采取听证会方
式，听取各方意见。还将继续推进
财政资金、住房保障、食品安全、环
境保护、安全生产、征地拆迁、招投
标、价格和收费八个重点领域的政
府信息公开。

市政府政务服务中心透露，
12345的社会求助服务平台也将于
今年内开通，具体方案有望近期出
台。 ■记者 曾力力 实习生 唐松青

市民今后遇困难
可拨12345求助

救助热线…

“快的打车”约车界面。


