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哪些汽车服务店最值得信赖
湖南2013金扳手“十佳服务店”即将揭晓

2013年车市不
再不温不火，1-5月
的产销均达到两位
数的增长， 远远高
于年初的预计。可
以预见2013年车市
将“回暖”，湖湘车市
将被重新划分。

车市江湖，注
定要在沉淀之后回
归。 而对于处于竞
争激烈的湖南汽车
业界来说， 最好的
回味就是喧嚣后的
煮酒论英雄。

日前， 记者从
我省2013年金扳手
汽车评选组委会获
悉， 经过半年组织
评选，“2013湖南十
佳服务店” 名单即
将出炉。

■记者 杨刚

2012年12月，2013年湖南金
扳手评选正式启动。2013年金扳
手评选以来， 无论是由汽车主管
部门、本土车企资深人士、省内专
业媒体组建的专家评审团，还是3
月15日本报联合长沙新闻频道、
湖南交通频道等媒体共同发起的
针对长沙市内主流4S店24小时
“紧急救援”服务监督“3·15行动”，
以及针对4S店售前、售后、维修保
养的“神秘顾客暗访行动”，都在汽
车业界产生了巨大的影响。

“希望通过这样的活动，促使

我们在各方面不断完善自己，不
断为消费者提供更好的服务。”华
洋世纪汽车集团的一位市场负责
人在参与活动后感慨地表示。

汽车权威人士也表示，2013
湖南金扳手汽车评选， 其广泛的
消费者与车主参与性和公平、公
正、公开的评选标准，不仅为湖南
消费者选车购车和用车养车，为
湖南的汽车厂商产车卖车提供权
威参考， 也在不知不觉中将金扳
手汽车评选打造成了湖湘车市的
一个品牌。

湖南的汽车售后服务水平
究竟如何？ 哪十家4S店的服务
最值得消费者信赖？ 即将出炉
的2013湖南金扳手十佳服务
店，给你权威的推荐。

自 本 报 去 年 12 月 启 动
“2013湖南金扳手汽车评选”活
动以来，在持续近6个月的时间
里， 活动在经历了火热的网上
投票、 专家评审团的审议和献
策、 车主反馈以及车友互动等
多个环节的综合评审后， 即将
评选出湖南十佳4S服务店。

据了解，为了充分反映湖南
车市“民意”，本次活动从入围、
打榜、投票、评议、颁奖等各个环
节都是独立、透明运作，可以称
得上是湖南首个以“本土、公正、
权 威” 为主要价值诉求的大型
汽车评选活动。

车市总是风起云涌，华山论
剑总不乏英雄。

通过激烈的评选，“2013湖
南十佳服务店” 的名单即将出
炉。到底哪些值得信赖，让我们
拭目以待。

精心组织
金扳手活动备受关注

拭目以待
十佳服务店横空出世

金扳手系列活动之一：24小时紧急救援现场。 金扳手系列活动之二：数十位神秘顾客暗访4S店售后服务。


