
2013年5月30日 星期四
编辑/谭斯亮 图编/伍霞 美编/禹元杰 校对/曾迎春B06

http : //cs . voc . com . cn
金融

随着网络支付方式的日益丰富
与普及， 消费者对于网络支付的安
全保障也更加关注。 记者近日从交
行获悉，为满足客户全新需求，交行
已于近日率先成功研发了新一代的
网络支付安全工具 ———“智慧网
盾”，并将在近期投放市场应用。

据了解，“智慧网盾” 集成了多
种身份认证功能， 其安全系数与服
务功能全面超越了传统的银行U
盾。不仅实现了可视化双重认证，还
可以通过智慧网盾实现网上银行、

手机银行、 平板银行、ATM机自助
设备以及电话、 电视等各种电子渠
道的安全认证。

除了满足上述各类线上网络支
付需要， 还创造性地集成了线下支
付安全保证功能。 客户只需将银行
ＩＣ卡插入智慧网盾的卡槽， 即可
通过网盾开关决定是否支付， 并通
过液晶屏实时掌握账户余额和交易
明细， 避免了客户对支付安全的顾
虑。

■通讯员 蒋浩 记者 肖志芳

银行卡“换芯保号”有点难
消费者希望银行尽快“补漏”

卡面上带有一小块芯片的金融IC卡正在全国推广，到
2015年年底，普通的磁条卡将完全被芯片卡取代。这种升
级版的银行卡不仅能防止被复制信息、盗刷，还可以像公
交IC卡那样，在机器上拍一拍就能完成小额支付，不愁身
上没零钱。

可是，想享受这种方便似乎不太容易———本报记者接到读者投诉称，目前“换芯保
号”服务很少见，意味着换芯片卡实际上就等于要重新办卡，所有的代扣、支付等绑定
业务都必须重新办理，相当麻烦。 ■记者 梁兴

近年来， 在外部诟
病压力和内部发展动力
之下， 商业银行的服务
水平在不断提升。 我们
可以理解，银行卡“换芯
保号” 确实有其技术难
度和成本压力。

联想到银行开收小
额账户管理之初， 异议
声曾如潮水汹涌。 有观
点认为， 商业银行毕竟
是企业，要盈利、要向股
东报告业绩， 以往的免
费服务将越来越少，这
也是与国际接轨。 这话
乍听上去有理， 然而，
“奉顾客为上帝”的企业
应当也必须最大限度地
减少客户的麻烦， 每次
产品技术的升级， 要考
虑好服务细节的跟进。
那么，“换芯保号”之难，
并不是完全做不到，而
是还没有做好。

还好， 离2015年年
底银行卡全面换“芯”还
有一段时间， 众多银行
也正在积极“补漏”。但
愿“大限”临近时，随着
各项服务细节的完善和
宣导的到位， 金融机构
与老百姓不会互相“添
堵”。

■记者 梁兴

5月28日，生命人寿湖南分公司
送出了自2007年成立以来数额最大
的一笔理赔保险金，高达53万元。

据介绍， 2011年10月株洲某
客户投保生命人寿《生命伙伴永信
借款人意外伤害保险》， 年交保费
1590元， 并一次性支付了5年的保

费，保额53万； 2012年5月，该客户
因交通意外而身故。一年后，该客户
的亲属发现了该保单并报案。 生命
人寿迅速开通理赔绿色通道， 从客
户理赔资料交齐至公司到正式赔
付仅为3天。

■通讯员 袁艺 记者 刘永涛

生命人寿完成53万元巨额赔付

交行研发“智慧网盾”即将上市

理财资讯…

技术升级
别忘了服务细节

… 记者手记

交通银行
时间：4月28日至12月31日
优惠：未持有交通银行信用卡的

新客户首次核发平和堂联名信用卡，
核卡45天内在平和堂的超市区单笔
消费满100元，即可赠送50元刷卡金；
每周五持交通银行信用卡在平和堂
的超市单笔消费满128元享5%刷卡金
奖励，官网注册或拨打客服电话可参
与，每人每月最多返200元。

建设银行
时间：4月22日至7月14日
优惠：在香港新鸿基9个指定商

场（将军澳东港城、 旺角新世纪广
场、上水广场、上水新都广场、大埔
超级城、新太阳广场、元朗广场、铜
锣湾世贸中心及沙田新城市广场）

刷龙卡信用卡， 可专享优惠：(1)�累
积签账满1500港元可享50港元新地
商场现金礼券一张； 累积签账满
3000港元可享2张50港元新地商场
现金礼券。(2)�专享商场内指定商戶
精选购物优惠。

招商银行
时间：5月1日至7月31日
优惠： 用招商银行银联信用卡

（限卡号以“62”开头，卡面有银联标
识） 通过PayPal在eBay成功支付，单
笔消费满62美元（不包含运费）即可
享受立减10美元优惠（优惠券代码
CUP10PP）；6月2日还有机会赢得
免单大礼。

■记者肖志芳
通讯员蒋浩谢华兴

兴业银行
产品名称：天天万利宝
购买日期：5月28日-6月3日
购买金额：5万元、30万元
期限：86天
预期年化收益：4.55%、4.65%

招商银行
产品名称：润金13号
购买日期：5月29日-6月3日
认购起点：高净值客户10万元起
期限：11个月
预期年化收益：5.1%�

光大银行
产品名称：六一理财
购买日期：5月29日-6月2日
购买金额：10万元 、30万元

期限：87天
预期年化收益：4.7%、4.8%

广发银行
产品名称：薪满益足-大客户
购买日期：5月29日-6月5日
认购起点：1000万元
期限：32天
预期年化收益：4.3%

浦发银行
产品名称：6月幸运日理财计划
购买日期：6月9日-6月17日
认购起点：10万元
期限：103天
预期年化收益：4.7%

■记者 刘永涛 通讯员 谢华兴
董生昭 陈翔 易殊 赵书生

… 聚宝盆

卡优惠…

【案例】
储户换“芯”跑断腿

家住长沙市香樟路民政学
院的谭横是个私营业主， 平时
业务款项多通过网银结算，最
近却因为换“芯”而闹心不已。

“换了芯片卡才知道，原
来的磁条卡不能‘保号’，害我
一个一个通知客户卡号变
了。” 谭横遇到的麻烦还不止
于此，以前他为了省事，将手
机银行、网络银行、理财账户、
信用卡自动还款、房贷还款等
各种结算项目统统绑定在一
张卡上，另外一张卡上还绑了
第三方存管、 银保通业务等。
而现在要把这些业务“整体搬
家”， 他费了老大的劲， 往银
行、证券公司、保险公司跑了
十几趟，才把所有业务全变更
过来。

记者也试着向一家银行
咨询， 光是听工作人员介绍，
就已经头大了。“换卡就要换
号，其实等于是重新办一张卡
了。” 工作人员说， 卡号换了
后，水、电、煤气的委托代扣就
得变更，这些项目要一个个查
到用户号，先把旧卡的代扣取
消，再用新卡申请代扣。

【调查】
“换芯保号”不容易

据记者了解到，目前长沙
支持银行卡“换芯不换号”的
商业银行不多，交行是其中少
数几家之一。

“我们在4月份进行系统
升级，实现了‘同号置换’。”长
沙交行的一位工作人员告诉
记者。他们的“同号置换”，是
指交银理财卡、薪金卡等近10

个卡种置换成同卡号的芯片
卡时，持卡人的信息可以全部
“倒” 进新的芯片卡里。 这样
一来，卡片换“芯”后，持卡人
就可以不用去变更网银、手机
银行、扣款账户等，连第三方
存管账户、银保通账户也不用
变更。

需留意的是， 在交行，能
“换卡不换号” 的磁条卡都是
近几年发行的卡号19位的“新
卡”，而17位“老卡”，则暂时无
法实现“换卡不换号”。

【趋势】
银行开始积极“补漏”

“换芯保号” 为啥这么难
呢？据一位银行卡技术人士介
绍，“换卡不换号” 看似简单，
其实背后的难度很大。 比如，
要把持卡人的个人信息、签约
关系（扣款账户、第三方存管
等）信息等，从旧卡“倒”进新
卡， 其中涉及的信息转换，就
是一个很大的工程； 再比如，
“同号置换系统” 等后台支持
系统的开发，也不是一蹴而就
的事。

不过，越来越多的银行意
识到了“换芯不保号”带来的
问题。据记者调查，工行信用
卡可以实现“换芯不换号”，借
记卡则暂时无法实现；中行预
计今年6月开始先从VIP客户
试行换卡不换号，之后再全面
实施； 兴业银行虽无法实现
“换芯不换号”，但换卡后核心
客户号不变，多数交易不受影
响。此外，记者还了解到，招行
对磁条卡升级芯片卡的客户，
也可以做到卡号虽变更，但信
用卡还款、房贷还款等本行内
部业务的自动“搬家”。

银行卡换“芯”正在全国推广，但银行方面的配套服务还有待改进。


