
商家将服务升级作为核心竞
争力，是消费进入“民主时代”的
显著信号和集中体现。

在经济社会发展、 商品生产
和消费法律法规的制度保障下，
商品提供者已经从“左右”消费者
的时代进入“服务” 消费者的时
代，比品牌、拼价格，到最后服务
质量才是赛点所在。

历时3个月， 长沙居然之家
“千家万户来居然 居然之家为您
保驾护航” 大型活动已经接近尾
声。 这场活动无论从整体概念还
是分解单元上，无一不以“服务”
为核心， 确立了先消费者受益后
厂商获利最后才到卖场的得利序
列， 尽管为卖场带来了高企的管
理成本， 却也收获了丰硕的成
果———活动开展以来， 长沙居然
之家销售额较去年同期增长了
30%左右。

3个月里，数以万计的消费者
前往长沙居然之家领取会员保障

卡及5万元建材家具补贴基金，同
时享受居然之家“先行赔付”、“绿
色环保”、“同一品牌商品同一价
格”、“一个月内无理由退换货”、
“送货安装零延迟”、“三包服务延
长至三年” 等六大服务举措及千
万元保证金为消费者保驾护航的
承诺， 真正体验购物无忧的消费
里程。

乍看众多卖场服务条款都大
同小异，但从细节和执行上来看，
仍然有本质上的差别。 一个月内
无理由退换货， 起算期限从何时
开始？送货安装零延迟，对于拖延
送货是否有惩戒和赔偿措施？先
行赔付， 赔付的主体是商家还是
卖场？ 长沙居然之家以千万元保
证金为基础， 所有条款均向消费
者倾斜， 涉及到赔付事项均由卖
场先行解决， 一个月无理由退换
货从送货安装起算， 拖延送货一
天，卖场赔偿购物款的6‰，家具
叠加污染可以随时退换。

本周末，作为“千家万户来居
然居然之家为您保驾护航” 的压
轴项目， 长沙居然之家惠民行动
将正式展开，金源、高桥两店将以
“居然之家建材家具购物会员保

障及特惠大行动” 为主题再续巅
峰让利，消费者到场即可领取5万
元建材家具补贴基金， 还可参与
冲关行动， 集齐品类印章即可获
赠商场大红包， 购物总金额前三
名还将分获iPhone5�、iPad�mini、
iPod�nano，6月1日更将开出终极
免单大奖， 最高奖项为10万元订
单金额全免。

三湘·家计划将集中组织业
主前往， 拨打0731-84329073或
加入QQ群77960790，即可报名参
与活动，专享三湘·家计划会员特
惠， 瓷砖1元/片， 地板249元/㎡、
移门298元/㎡、 连体全包豪华马
桶399元起无门槛购买、一桌四椅
1990元、豪华儿童床2980元起、豪
华套床5788元起， 还有免费大巴
现场接送。 ■记者 张丹

集合时间：5月26日上午10:00
集合地点： 长沙市开福区湘

江中路一段52号凯乐国际城前坪
（三湘都市报）
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大家居

兼顾功能与安全，才是好住的家
鸿扬家装发起0醛行动

不说太久远的事，仅仅说20年以前，你知道什
么叫VOC吗？ 你知道你的身边潜伏着一个叫甲醛
的杀手，经年累月威胁着你和家人的健康吗？随着
“环保”这个词在媒体、产品宣传和人们脑海中出
现的频率逐渐升高，原本小众的它，已经成为主流
中的主流。

自鸿扬家装联合发起0醛联盟以来，行业有了环
保的技术标准。 这个致力于为消费者提供最新的环
保科技、具有独创性的高质量环保产品行业联盟，使
更多企业和消费者关注居家环保。

近日，0醛联盟再次升级，一场新的0醛行动已经
展开。

■记者 张丹

全房0醛，家居才安全

随着健康家装的逐渐风
行， 大多数消费者在装修时
倾向于选择甲醛含量低的环
保产品。 但仅仅依靠环保产
品， 就能完全确保全房居家
安全吗？ 鸿扬家装总经理陈
军建表示， 依靠单一环保产
品难以实现真正的环保安
全， 居室环境的甲醛污染不
是由单一产品产生的， 而是
由大量装修和家具所使用的
人造板材、 涂料等的叠加使
用产生。因此，真正的居室安
全必须从整体的全房0醛上
去实现。

在此背景下， 鸿扬家装
联合万华板业、爱森仕地板、
多乐士发起0醛行动，通过配
置0醛板材、0醛木制品、0醛
地板、0醛墙漆等全系列环保
产品，实现真正的全房0醛安
全。

0醛行动是一场致力于
“家庭装修全房0甲醛” 的技
术革新，据悉，鸿扬家装的全
房木制品、 爱森仕0醛地板，
均采用万华0甲醛生态板材
做基材， 万华生态板材通过
采用拥有中国国家保护级专
利的MDI胶， 从源头上杜绝
了甲醛长期、 累积释放带来
的危害。

鸿扬家装的37类全房木
制品不仅涵盖衣柜、书柜、鞋
柜，更包括木制品装饰构件，
精选万华不释放甲醛的生态
板材，并且都是工厂生产，现
场安装，工地不用一滴油漆，
彻底避免二次污染，从源头、
施工过程到最后入住， 达到
真正的0醛。

功能齐全，家才好住

“好住的家必须兼具环
保安全和居家功能。”鸿扬集
团总裁蒋卫革说。 居家环境
不安全必然危害全家健康，
居家功能不齐全则将带来生
活的不便。

鸿扬家装以户型、 生活
形态、主题、价格为要素的整
体产品， 实现了全房装修产
品系列化。在此基础上，鸿扬
以功能为产品主张， 研发生
产好用的家装产品。 依托
于整体产品平台， 鸿扬建
立功能精细化设计体系 ，
通过分析消费者个性化生
活需求， 从整体功能规划
到各功能空间生活需求及
生活流程设计， 最终提供
合适的单品配置， 实现好
住的家。 有了这个体系，无
论设计师经验多少、 客户家
的户型大小、投资金额多少，
鸿扬家装都能保证每个客户
家中全房功能齐全。

近日，鸿扬《整体产品功
能说明书》再次优化升级 ，
抽丝剥茧般把功能渗透到
设计的每个节点， 从而做
到“全房功能空间齐全、空
间功能周到细致 、 单品功
能独特”。新版说明书涵盖
平层20个功能空间， 以整
体 产 品 功 能 的 三 个 层
级———“整体功能空间”、“功
能空间”和“单品”为基点，各
功能空间内的生活需求，每
个生活需求的生活流程，再
到实现功能落地的不同单品
配置， 都有图文并茂的展示
和说明， 全面涵盖消费者居
家功能的需求。

5月16日， 望城区首个专业建
材卖场———广源家居建材中心二
期隆重开业。由于与长沙一步之遥
的区位特征，望城在很长一段时间
内缺乏大规模专业家居建材卖场，
直到2010年广源家居建材中心落
子望城，这一状况才有所改变。经
过3年的运营，广源家居建材中心
的影响力与辐射力已全面铺开，
此次二期的开业， 将进一步完善
望城区家居建材业态， 为广源的
自制商圈战略再添重要砝码。

广源家居建材中心位于望城
区高塘岭大道广电段， 距长沙市
政府20分钟车程， 一期已顺利经
营3年， 创下了经营户零亏损、消
费者零投诉的佳绩。 新开业的二
期市场营业面积达6万平方米，占

地120亩，入驻品牌数达400多个，
全面覆盖陶瓷、洁具、地板、门窗、
电器、灯饰、布艺、型材、管材管
件、木制品等多个品类，再加上大
自然地板、 圣象地板、 诺贝尔陶
瓷、斯米克瓷砖、万象板材、福湘
板材、多乐士漆、欧派橱柜、梦天
木门、格莱美墙纸、全友家私、欧
普照明等多个一线品牌的倾情加
盟，是真正意义上的“品牌建材一
站购齐平台”。

“在大河西先导区的建设中，
望城整个版图完全纳入其中。”广
源家居建材中心董事长邓罗分
析，“从县升级至区， 意味着望城
将成为长沙新城的重要部分，也
将成为长沙市内大型企业产业转
移的重要基地， 区域发展一定会

快速升温， 家居建材的消费需求
也将猛增。”

邓罗同时介绍， 相对于一期
而言， 广源家居建材中心二期从
规模规划、经营管理、入驻品牌等
方面进行了全方位升级，不管是品
类还是品牌结构，在一期的基础上
都有所丰富和提升，通过对一期和
二期的同步运营，广源家居建材中
心已经成为河西地区规模最大、专
业性最强、档次最高、品牌最全、品
位最好的“家文化”CBD。

二期开业期间， 广源家居建
材中心沿袭了3年的“买建材，奖
汽车”抽奖活动也将举行，加上各
大品牌的劲爆促销， 消费者将感
受前所未有的让利实惠。

■记者 张丹

消费民主时代 服务成制胜武器
长沙居然之家力践六项金牌承诺

广源家居建材中心二期开业
望城商圈再添家居文化CBD

广源家居建材中心外观效果图。


