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持卡“凭密交易”频被盗刷
别担心，有银行开始试水全赔

数月前， 陈先生收到在外地
工作的儿子给他汇来的一万元
钱，他来到银行营业厅打算存起
来。他填写了一张定期一年的存
款单交给工作人员，说想分两笔
存，工作人员就告诉他，一张存
款单不能两笔存，要分别填写两
张存款单。于是陈先生重新填了
两张定期存款单，而那张之前填
好的存款单被他顺手丢在了柜
台上，被一旁的无业人员王某捡
到，打起了歪主意。王某用自己
的照片，根据陈先生填写的存款
单上的姓名、 身份证号码等信
息，制作了一张假身份证。数日
后，他拿着假身份证去该银行网
点办理了挂失手续，挂失到期后

将一万元存款取走。而毫不知情
的陈先生此后来到银行取钱时，
被告知“存款挂失后，钱早已被
取走”，顿时傻了眼。

银行提醒： 中国银行松桂园
支行营业部大堂经理表示， 许多
像陈先生一样有着同样遭遇的善
良人都是由于自己一时疏忽惹出
祸端， 因为填写好的存款单上记
载着存款人的姓名、身份证号码、
存款时间、金额等信息，一旦随意
丢弃被不法分子捡去， 其银行存
款就等于被自拆了“防火墙”。因
此在银行柜台办理存款业务时，
一定要留神， 填写错了的存款单
切不可随意乱扔。

■记者 梁兴

… 安全讲坛

乱扔存款单，万元存款被冒领

5月24日-6月2日，刷中国银
行信用卡在长沙新世界百货购物
当日累计满1380元，即可获赠高
档按摩颈枕或腰枕一个， 数量有
限，先刷先得。

此外， 刷中国银行信用卡参

加新世界百货20周年庆还可享
劲爆折扣。 活动期间店内全场最
高满“99减70”，黄金最高每克立
减60，现场更有5克拉钻戒秀，周
末购物满额还送三星S4、 境外
游。 ■记者 梁兴 通讯员 吴茜

… 刷卡优惠

畅刷中行信用卡，新世界购物礼上礼

近年来， 磁条银行卡被盗
刷的问题使得持卡人对银行卡
的安全担忧剧增。 不少设有密
码的银行卡交易盗刷案件中，
持卡人对保护密码不力承担着
重要的责任， 因此在司法判定
中， 这类盗刷案件几乎都由持
卡人承担主要责任。

令人欣慰的是， 记者了解
到， 近日已有银行针对备受争
议的“凭密交易”被盗刷不在赔
付范围的情况， 推出了交易安
全保障计划， 对信用卡使用密
码交易被盗刷的情况也给予全
赔。

【现象】
信用卡凭密交易无保障

市民在办理信用卡时，会
遇到这样一条条款，“信用卡挂
失前××小时， 失卡全保障”，
即持卡人在遗失信用卡后，若
在第一时间向银行申请挂失，
则挂失前一定时间内因被人盗
刷而造成的损失可由银行部分
或全额赔付。

但据记者了解， 这种保障
方式主要针对的是没有设置交
易密码、 仅凭签名支付的信用
卡， 如果信用卡交易时使用了
密码，即使最后被证实盗刷，持
卡人也无法获得“失卡保障”理
赔。

对此， 银行信用卡部门的
专业人士透露，签名卡的“失卡
保护”也并非“一呼百应”。因为
“失卡保护”一般只保护在针对
规定的时间内、 规定的限额内
发生的盗刷才能进行赔偿。银
行一般只能让持卡人免去挂失
前48小时内的被盗用损失。在
赔付金额上， 各家银行普通卡
保障额多在5000元至1万元之
间。并且，绝大多数银行只针对
POS机刷卡消费赔偿， 而通过
网络、电话和ATM机发生的盗
刷则不在赔偿范围之内。

【变革】
银行试水凭密交易全赔付

使用密码交易无保障的情
况， 导致不少持卡人纷纷取消
自己的信用卡密码， 甚至在卡
片办理初期就不设置密码，但

是这种情况以后可能会得到改
变。据记者获悉，有银行信用卡
中心推出了一款新产品， 可以
保障信用卡客户中使用密码的
客户。

推出此项服务的广发银行
相关工作人员表示，“卡片设置
密码实际上对持卡人是一种非
常有效的保护，但‘凭密’不保
障却让持卡人在设置密码时却
步， 我们本着给更安全保障的
理念， 推出了信用卡凭密交易
被盗刷也理赔的功能。”

据记者了解，该项“交易安
全卫士” 服务将全面扩展信用
卡被盗刷后的赔付范围。 无论
卡片被测录伪造、被窃取信息，
还是遗失被盗而发生的资金损
失，持卡人均可提出理赔申请。
一旦银行调查确认非本人主动
参与的盗刷交易， 将为持卡人
提供全额赔付保障， 并且保障
范围不受密码验证方式的限
制。

【解读】
保障范围不限交易类型

据广发信用卡中心的工作
人员介绍，“交易安全卫士”的
保障范围不仅包含了凭密交易
被盗刷的情况， 且赔付范围还
不限交易类型。 因信用卡被复
制导致的伪造卡盗刷、 卡片信
息不慎泄露导致网络或MO-
TO无卡盗用以及卡片遗失或
被盗导致的盗刷等均可获得赔
付。 记者还了解到，“交易安全
卫士” 并无48小时内需挂失的
时间限制， 同时保障金额没有
特定限额， 交易当日的卡片信
用额度即为保障金额。

此外， 该服务还将实时向
持卡人提供交易金额的实时短
信提示，对于额度不足、使用率
受限、 密码错误等失败的交易
尝试， 该服务也提供实时的用
卡指引。 这无疑能使持卡人及
时获知交易信息从而更好地保
障资金安全， 并带来更为全面
的用卡保障。 目前，“交易安全
卫士” 服务适合所有广发信用
卡， 持卡人可随时申请开通此
服务。据记者了解，银行客户办
理此项服务，每月会被收取4元
的服务费。 ■记者 梁兴

银行“揽责上身”
或成趋势

对于目前有银行推出
信用卡“凭密交易”被盗刷
全赔的业务， 湖南金州律
师事务所刘小娇律师表
示，“银行揽责任上身，在
为持卡人提供一定的用卡
安全保障的同时， 又可以
增加信用卡的收入来源，
一举两得。 而4元/月的费
用，也是无可厚非，因为这
项服务并非强制提供，持
卡人完全可以根据自己的
实际情况进行选择。”

也有国有银行的金融
理财师认为， 尽管目前该
项服务的市场反应仍未可
知， 但由于多数国人在使
用信用卡时都更倾向于选
择密码交易， 所以这种服
务更适应市场需求， 在激
烈的竞争下， 其它银行模
仿跟进的可能性比较大。

卡被盗刷后
请分三步走

广发银行信用卡中心
相关负责人提醒广大持卡
人，为了保证资金安全，当
卡片出现被盗刷的情况
后， 持卡人应立即挂失并
同时前往公安机关报案，
及时采取三步紧急措施。

第一步：挂失。持卡人
在发现卡片被盗后应立即
致电客服热线办理挂失手
续， 并查询卡片是否有被
盗交易。

第二步：报案。确认信
用卡被盗刷后， 应立即到
公安机关进行报案。

第三步：理赔。如持卡
人办理了“交易安全卫士”
的服务， 经公安机关立案
后即可准备完整的索赔资
料快递至指定地址。

… 声音

… 小贴士

@沅洋洋：办公室张老师去
银行取钱，建行排长龙。苦苦等待
若干分钟以后终于到他了， 把银
行卡递过去———柜员崩溃大叫：
“这是工行的卡，请去工行取钱！”

@山-海之间：刚才跟一客户
吃饭，吃完他叫我等一下，他去买
单。 过了几分钟跑过来跟我说你
再等一下，这里不能刷卡，他跑出
去取现。我就坐着等他，这时候颇
有自己是抵押物和人质的感觉。

@死去的汤圆：今天中午和

我妈去吃日本料理， 我特霸气地
说，我请客！然后拿了那张她给我
的存压岁钱的银行卡进了店，结
果结账的时候店员说不能刷卡！
唉，装大款失败了，好忧伤。

■记者 梁兴 整理

… 卡事一箩筐

光大银行

产品名称：光大献“礼”，“盈”
在盛夏

认购日期：5月17日-5月26日
购买金额：5万元、50万元、

100万元
理财期限：93天
预期年化收益：4.5%、4.6%、

4.7%

广发银行

产品名称： 薪满益足资金归
集专属020大众客户版

认购日期：5月23日-5月29日
认购起点：5万元
理财期限：81天
预期年化收益：4.5%

招商银行

产品名称：高端客户尊享
认购日期：5月28日-6月1日
认购起点： 高净值客户10万

元起
理财期限：11个月
预期年化收益：5.1%

浦发银行

产品名称： 专项理财同享盈
计划系列

认购日期：每天
认购起点：5万元
投资期限：35天-364天
预期年化收益：4.3%-4.9%
■通讯员 陈翔 易殊 谢华兴

赵书生 记者 刘永涛

… 聚宝盆
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