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截至5月22日18时，数据仅供参考

外币 钞买价
英镑 893.05
港币 78.21
美元 606.95
瑞郎 610.46

外币 钞买价
日元 5.7534
加元 575.43
澳元 577.66
欧元 765.22

【案例】
3个月赠保期缩水成15天

5月18日， 长沙市民王斌
接到某保险公司客服人员电
话，在接受一个简单的市场调
查后，对方表示保险公司可以
向他免费赠送3个月的交通意
外保险， 保险金额为10万元。
他接受了这份保险，但依然心
存疑虑，“这不会是个陷阱
吧？”

带着这样的担心， 王斌第
二天进入保险公司网站输入个
人信息后激活了保单。 免费保
险内容主要是公共交通意外
险，最低保额2万元，最高保额
20万元。

但信息提示， 这份免费保
险的保险期只有15天。不是3个
月吗？王斌向客服质询，对方称
他选择的是大额保险， 赠保期
只有15天。虽然没花钱，王斌还
是感到被“忽悠”了。

而更多接到类似电话的市
民也同样担心会有“后遗症”，
因此习惯于直接拒绝。

记者采访发现， 鼓励客户
试用的免费保险， 已频繁在市
场上出现， 保险公司会通过赠
送保险与客户建立联系， 市民
接到电话应仔细甄别。

【分析】
“赠保”实为推销的敲门砖

记者在采访中发现， 很多
市民都曾接到保险公司的“赠
保”电话。保险公司为什么热衷
电话销售？

长沙一家保险公司的负
责人对记者说，目前银保增长
乏力，个险渠道也萎靡不振，
电话推销渠道难免要使劲
了。“与传统的销售渠道比，
电话推销更便捷、 成本更低，
针对客户更精准，因此电话销
售成了不少公司的主要营销
方式。”

记者获悉， 目前长沙有超
过一半的保险公司都已涉足此
项业务。不过，在2013年春节前
后，因为电销业务收效有限，省
内有多家公司又撤除了该业
务。

另一家保险公司负责人
对记者说， 电话销售的缺陷，
保险公司其实心知肚明。监管
部门不允许保险公司电话陌
生拜访，所以将赠送保险作为
“敲门砖”———一旦对方接受
了免费保险，便不再是陌生客
户，保险公司后期也就可以名
正言顺地电话拜访，推荐其它
险种了。

5 月 16 日 晚 ， 双 色 球 第
2013056期开奖， 我省岳阳彩民
收获其中1注， 这注头奖中奖地
址为： 岳阳县城关镇二致富街
43107066站点。

22日，省中心兑奖室来了一
位漂亮姑娘，背着个大书包，而这
位正是双色球第2013056期一等
奖得主。赵姑娘年纪不大，在购彩
过程中结识了一群“彩”趣相投的
朋友，组成了一个购彩团体。

问及购彩经验， 赵姑娘说他
们那个团队最喜欢投注复式，这
次中奖的彩票就是一张8+3的复
式票，所以除了中了1注一等奖，
另外还中了2注二等奖，12注三
等奖，39注四等奖，30注五等奖，
奖金共计951万余元。

■记者 侯小娟 通讯员 钟琪

接电话“赠保”别随口说“嗯”
记者调查揭秘：保险公司“放长线钓大鱼”；不过，赠送的保险有一定实用性

岳阳951万元
大奖得主领奖

“动物总动员”500万元派奖
活动已从5月20日开始， 在派奖
期间，选三任选玩法单注奖金由
24元增加至30元；选四任选玩法
单注奖金由80元增加至100元；
选五任选玩法单注奖金由320元
增加至360元。 如果奖金提前派
完， 派奖活动相应提前结束。派
奖资金从“快乐十分之动物总动
员”调节基金中支出。

三种任选玩法奖销两旺
5月20日是派奖开始以后，

玩任选三、任选四、任选五的彩
民明显增多，呈现出奖销两旺的
态势。截至当天第48期，与19日
同时间段相比，任选三、任选四、
任选五的销量增幅41%，这三种
玩法的中出奖金增幅75%。

有业主表示平时彩民就比
较偏爱简单易懂的任选玩法，
“现在派奖开始了， 我们更加会
提醒他们多投注任选三、 任选
四、任选五，因为中奖了，有更超
值的回报嘛。”

各市州积极宣传造氛围
为迎接“动物总动员”500万

元派奖活动， 各市州广泛造势，
营造出积极的市场氛围。 比如，
长沙福彩召开动员会，制定了宣
传方案，开展了系列宣传，通过
社区网、手机短信等平台进行活
动的宣传和介绍，投放横幅1170
条、海报2500份、展板600块。怀
化福彩巧用手写荧光板宣传派
奖，既简
单 明 了
又 炫 目
夺彩。
■马克

“动物总动员”500万元
派奖活动火热进行

“您好， 我是xx保
险公司的，现在向您免
费赠送xx保险，您可以
先试用，我们不收取任
何费用……” 很多市
民，都接到过类似的电
话。 有人接到就挂了，
还有人真就买了保险。
你可知道电话赠送保
险背后的玄机？

保险业内人士坦
言，免费保险在规范的
市场下经得起考验。但
如果有人打着免费赠
送保险的旗号，询问被
保险人的银行卡号、密
码等信息时，市民就要
特别谨慎小心。

保监会发布的《人身保险业务经营规则(征求意见稿)》
中，对赠送保险作了具体规定。

保险公司赠送保险应当遵守，向普通消费者赠送保险
的，对每人所赠送保险的保费不得超过100元；向购买保险
产品的投保人、被保险人赠送保险的，所赠送保险的保费
不得超过该客户首年保费的5%和100元之间的高者； 赠送
含以被保险人死亡为给付保险金条件保险的，应当依法取
得被保险人的同意。

目前市场上赠送保险的
常见模式有两种： 第一种是
客户在电话中确认接受赠
险， 保险公司后台自动激活
保单、 发送短信给客户作为
保单凭证； 第二种是需要客
户接听电话后， 再主动发送
短信明确投保意愿， 这样才
可得到保险公司赠送的保险
产品。

赠送的保险虽然保额不

算高， 但保障内容有的也比
较实在，其保险期限从7天到
3个月不等。

以一款免费保险的保障
内容与市面上的产品比较，
航空意外险20元， 保障时间
即乘坐飞机的几个小时；免
费保险0元，保障时间3个月，
不仅仅乘飞机， 坐公共交通
也保， 更适合于假期出游市
民的需求。

面对电话销售，很多消费
者担心电话购买后能否退保？
拒绝后会不会被保险公司强
制下单？

湖南省保险行业协会有
关人士表示，电话销售的保险
一样有犹豫期，在投保人收到
保单之日起10日内，可以无条
件地要求保险公司退还保费。

这位人士提醒市民，接到
赠送免费保险的电话时记得
以下操作：“看”来电，保险公
司统一呼出号码都是 955开
头；“听”内容，明确自己享受
的保障范围；“收”短信，确认
赠送保险真实有效；“存”保单
号， 一旦理赔出示凭证很重

要。
此外， 电话销售有录音，

投资者在通话时，表述上尤其
需要慎重。湖南某保险公司不
愿具名的电销负责人坦言，如
果投资者不确定自己是否真
的需要这份保险，在通话过程
中切勿模糊应答， 不要使用
“好”、“嗯”、“可以”、“哦”等日
常口头语。

由于录音有法律效力，这
些词语可能会成为保险公司
认为你确认要购买合同的依
据。保险人士建议，对保险产
品没兴趣的投资者要直接说
“不”并礼貌挂机，不必与业务
员纠缠。

“嗯”之类的口头语要少说

赠送的保险不乏实用性
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赠送保险不得超百元

众多保险公司所提供的免费“赠保”实为推销的敲门砖。 IC�图


