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汽车资讯

备受瞩目的2013年上海车展
已经落下帷幕，除了香车美女的饕
餮大餐让人应接不暇外，东风日产
发布的“出险代步”服务给人留下
了深刻印象。这也是继“安全保障
承诺”和“品质无忧承诺”后，东风
日产推出的放心承诺第三季。

“三次放心承诺的推出， 将实
现消费者价值与企业品牌价值的
共同跃升，极大的诠释价值消费”。
任勇表示：“新十年来临之际，我们
要始终站在行业最前沿，为消费者
提供最具价值的产品和服务，推动
汽车市场消费环境的转变，并以价
值消费驱动市场变革” 。

“放心承诺”三季联动
“客户至上”成企业图腾

上海车展上，东风日产携旗
下NISSAN、 启辰两大品牌全系
车型重装上阵，2014款NISSAN�
GT-R、2014款370Z、 新贵士及楼
兰、逍客和奇骏荣耀版等六款新车
强势出击。同时，东风日产发布了
进口车战略。东风日产乘用车公司
市场销售总部副总部长杨嵩在接
受专访时却表示，东风日产在上海
车展最大的收获，不在于发布了多
少款新车，而是发布了“出险代步
承诺”。

据了解，该承诺覆盖了东风日
产生产的NISSAN、启辰两大品牌
量产车型。从2013年4月20日起，购
买东风日产生产的全系任意车型
的新车主，在专营店内投保东风日
产认证保险后，用户的爱车出险返
厂维修时，专营店将以高效便捷的
服务实力为客户提供同组别代步
车使用，免费代步车单次使用最多
10天，全年累计最多60天。针对保
有车主的代步车服务也将在后续
推出。

“‘出险代步’服务以前只出现
在极少数豪华品牌车型中，而东风
日产此次发布的‘出险代步’服务，

覆盖了从几万元到几十万元的所
有国产车型， 受益群体将超过百
万，堪称史上规模最大、受益客户
群最广的汽车增值服务。” 东风日
产乘用车公司市场销售总部副总
部长杨嵩在上海车展接受专访时
表示。

杨嵩表示，“尽管服务升级会
带来成本的提高，但是消费者大可
放心，出险代步不会增加消费者的
用车成本”。 他认为，“我们与经销
商伙伴做好了沟通，出险代步增值
服务的成本将由经销商承担，当
然，东风日产也将给出险代步车辆
很大的优惠力度，帮助经销商建立
出险车队，同时，由于不会损害经
销商的利益，经销商也愿意提升顾
客的满意度，为消费者提供服务”。
在专访会上，他向笔者透露，目前
东风日产仅对新车主提供此项服
务，但是，针对400万保有车主的代
步车服务后续将会推出。

值得关注的是， 放眼目前的国
内汽车市场，“出险代步” 服务目前
只有宝马、沃尔沃等豪华品牌推出，
东风日产此次发布的‘出险代步’服
务，涵盖了从骊威、阳光等几万元的
普通车型到天籁等几十万元的所有
车型， 对于一个年产百万台车的车
企来讲， 东风日产此举无疑充分体
现了“客户至上”的企业理念。有理
由相信， 在目前中国汽车市场进入

微增长的情况下，东风日产多样化、
个性化的服务创新， 必将在激烈的
市场竞争中占得先机。

业内专家表示， 在发达国家，
汽车厂商提供代步车服务较为普
遍。但是国内汽车消费市场因为成
本、费用、安全等多种原因，只有极
少数豪华车品牌才推出此项服务，
极小的受惠群体对大众来说堪称
奢侈品，而此次东风日产再次将服
务创新升级，无论是全系车型适用
“出险代步”服务，还是免费提供同
组别的代步车，都可谓开创了中国
汽车行业的先河。

“出险代步承诺”出台后，与此
前发布的“安全保障承诺”、“品质
无忧承诺”共同构成了“放心承诺”
三部曲，将实现消费者价值与企业
品牌价值的共同跃升，极大的诠释
价值消费。

在去年突发社会事件的背景
下， 东风日产部分用户受到损失。
为了保障用户的放心出行，东风日
产以“零损失、零负担、零担忧”为
原则， 对400万保有车主及未来的
新车主全面做出“安全保障承诺”：
在特定意外事件背景下，由第三方
恶意造成的车辆损失，东风日产将
全额承担，且对施救费用、停驶损
失予以补偿。其覆盖之广、力度之
大，属行业首次，践行了东风日产
的企业公民责任。

2012年广州车展上，东风日产
再开行业先河，其发布的“品质无
忧承诺”成了发布会上的最重磅新
闻。东风日产郑重承诺：从2012年
11月22日起，消费者在购买东风日
产NISSAN和启辰双品牌车型时，
所购新车在特定的品质问题范围
内，7天包换。作为业内第一个做出
“7天包换”承诺的合资车企，东风
日产此举显示了对产品品质的高
度自信和极负责任的企业担当。

作为业内第一个做出“7天包
换”承诺的合资车企，东风日产此
举显示了对产品品质的高度自信
和极负责任的企业担当。东风日产
以395道检测工序、全球标杆工艺，
成就趋零故障的卓越品质，其生产
制造水平在日产全球制造体系中
数一数二，连续斩获日产全球标杆
工厂、日本能率协会“工厂管理奖”
等多项殊荣。对消费者而言，“品质
无忧承诺”无疑是此前“安全保障
承诺”的延续和拓展，为他们带来
了买车、用车的双重放心。

“一个只会卖车的企业， 从来
不是我们的奋斗目标。东风日产想
成为的，是一个始终为客户和社会
创造价值的典范企业。 十年来，对
‘客户至上’理念的一以贯之、切实
执行，是东风日产走向辉煌的根本
保障。” 对东风日产的核心竞争力
有着深刻洞察的杨嵩如是说。

吹响价值消费冲锋号
东风日产先行不止“半步”

事实上， 东风日产相继发布
的“安全保障承诺”、“品质无忧承
诺”、“出险代步承诺” 三次放心承
诺，涵盖了产品价值、服务价值、体
验价值，形成了一条覆盖消费者购
车、 用车全过程的价值消费链条。
以“三位一体”的整合力，不断为消
费者创造、提升附加价值，是贯彻
企业公民责任的应有之义，也为行
业拨转了前进指针。

而东风日产的400多万用户，
无疑是最大的受益者。以刚刚发布
的“出险代步承诺”为例，虽然在发
达国家，汽车厂商提供代步车服务
较为普遍，但国内汽车消费市场只
有极少数豪车才推出此项服务，成
为仅针对少数人的“特权”服务，对
大众而言是遥不可及的奢侈品。此
次东风日产发布“出险代步承诺”，
开创了中国汽车行业的先河，让出
险代步这一服务正式“飞入寻常百
姓家”。

对于东风日产而言，“‘三大承
诺’ 的推出将让消费者更加安心、
放心地去享受汽车生活。之所以用
‘承诺’这样庄重的方式去表达，是
因为东风日产把客户利益视作最
高，把客户价值放在第一。东风日
产作为一个高度责任感的企业公
民，‘三大承诺’的推出，是企业在
履行应尽的义务，是人?车?生活理
念的必然”。任勇强调，东风日产将
始终怀着务实、感恩的心态，坚持
与消费者“共创价值 共谋福祉”。
业内专家表示，随着“出险代步承
诺”的推出，与“安全保障承诺”、
“品质无忧承诺” 业已构成东风日
产独有的“三大承诺”联动体系，为
东风日产的消费者提供“领鲜”行
业的高价值体验。东风日产率先起
跑汽车价值消费潮流，再次“领先
半步”， 以极具前瞻性的举措推动
汽车行业持续健康发展。

客户至上,东风日产以三大承诺诠释价值消费

大有可为
7座SUV满足全家出行

随着汽车消费的快速升级，
人们已经不再满足于传统的中型
城市SUV了， 虽然途观、CR-V依
然是市场的主流， 但是越来越多
的消费者开始注意到中大型SUV
的家庭用途， 尤其是那些城市富
裕阶层。

在欧美等发达国家，MPV是
一家人举家出行的首选车型。而在
中国， 由于MPV先入为主的商务
定位， 再加上可选择的车型并不
多，家用MPV在中国一直“水土不
服”，难以形成气候。而具有同样功

能且通过性更好的7座SUV近年来
愈发受到关注。从最初的汉兰达一
枝独秀，到现在全新胜达、科帕奇、
酷威、 探险者等多款车型全面开
花，7座SUV越来越受到消费者的
欢迎。

在7座SUV市场，汉兰达无疑是
一座里程碑， 它是第一款真正意义
上的国产7座中大型城市SUV。汉兰
达有2.7L、3.5L两个排量，车身长度接
近4.8米，宽度也超过了1.9米，轴距为
2.79米。 空间是汉兰达最大的亮点，
能够轻松坐下7个成年人。

全新胜达和科帕奇也是两个
重量级选手。科帕奇先是以进口车
的形式引进国内销售，后在上海通
用实现了国产。而全新胜达则是原
汁原味的韩系车，由北京现代国产
的是最新的第三代车型。全新胜达
与科帕奇略显不足的是，由于整体
车身尺寸的限制，这两款车的第三
排座椅空间相对局促，致使长途行
驶时，第三排乘客并不十分舒适。

而道奇酷威和福特探险者两
款进口车则是典型的美系 7座
SUV，车身长度都在5米左右，轴距
也接近2.9米。外形粗犷大气，宽大
舒适， 细节设计方面也进步明显，
且两款车售价很有竞争力。

笔者在终端走访过程中发现，
7座SUV虽然近一段时间车型急剧
增多，并且价格、产品都越来越有
竞争力，但消费者却鲜明的分为了
两派。 一方认为7座SUV满足全家
出行需求，十分方便实用，同时第
三排座椅放倒之后能够提供更大

的后备箱空间，而且这类车型体型
健硕、外形大气，即便是公务或者
商务用途也很有面子。

另一方则认为第三排座椅是
“鸡肋”，空间狭小、实用性不高。一
位刚刚试驾完科帕奇的消费者告
诉笔者，虽然该车号称是7座SUV，
但是第三排座椅只能勉强坐下2个
成年人，长时间乘坐，很不舒服，而
且坐满人后，后备箱几乎就没有了
空间。所以，他更倾向于购买一辆
豪华5座中大型SUV。

个性豪华
5座SUV彰显不凡品位

实际上，消费者的两种态度正
体现了中大型SUV两极分化的用
车需求。除了家用之外，在中大型
SUV市场，还有一大部分具有足够

经济实力的消费者，他们是商场或
职场上的精英，希望通过一款SUV
彰显独特个性魅力，他们大部分时
间是一个人使用。因此对7座还是5
座并不在意，他们关注更多的是设
计感、豪华感、驾驶乐趣和鲜明的
品牌特征。而全球首款豪华跑车型
SUV———楼兰以及歌诗图、极光等
车型，无疑是他们钟意的类型。

楼兰以“超级进化”为研发理
念，颠覆性地将跑车和SUV融为一
体。造型设计方面，遵循“风之语”
的设计理念，将厚重并具力量感的
SUV与动感前卫的跑车融合，车长
4860mm， 轴距更是长达2825mm。
虽然车身尺寸已经全面超越了汉
兰达，但是东风日产并没有为楼兰
硬塞进第三排座椅，而是将重点放
在了豪华感和舒适感的营造上。

坐进楼兰车内，超越同级的尊崇感
和科技感扑面而来，驾乘舒适性足
以媲美奔驰、 宝马等豪华品牌。驾
乘感受上，楼兰集跑车化的动力表
现与舒适驾控、轻松自信的全路况
征服和极致舒适的豪华静谧空间
于一体的C3全路况豪华舒适驾乘
系统，兼容越野性与舒适性。

楼兰跑车化的动力表现与舒
适驾控，得益于搭载了“全球十佳”
之一的3.5L�V6发动机和新一代智
能XTRONIC� CVT无级变速系
统。与此同时，超大全景天窗、双区
独立控制自动空调、加上全维超静
音系统，提升了车辆舒适性。配置
方面，电动8向调节座椅（带电动腰
部疲劳缓解装置和复式记忆功
能）、ASCD定速巡航系统、BOSE
全定制高保真音响、倒车影像监视
系统等人性化豪华配置，为消费者
打造智能、便捷的操作模式及顶级
娱乐视听盛宴。

一位东风日产的经销商告诉
笔者，与汉兰达、全新胜达的用户
群不同， 楼兰的购买者更加高端，
主要是那些追求个性、对空间舒适
要求较高的成功人士，他们挑战进
取，从容自信，希望通过楼兰智享
新锐生活。

可以预见，随着SUV市场的进
一步发展，中大型SUV的分化将愈
加明显， 越来越多或个性鲜明，或
方便实用的SUV走进人们的视野。
这些车型在满足更多家庭或个人
用车需求的同时， 也将共同促进
SUV市场的蓬勃发展。

向左走 向右走，中大型SUV市场再细分
从报纸荧屏到街头巷

尾，从微博论坛到茶余饭后，
“中国梦”无疑是今年最热门
的话题。 而对于广大汽车消
费者，尤其是男性而言，他们
也有一个梦想，那就是“SUV
梦”———驾驶一辆豪华高性
能SUV，驰骋四野、豪气冲天。

“每个人心中都有一辆
SUV”，正是因为千千万万个
“SUV梦”， 才成就了今日
SUV市场的持续火爆。 除了
传统的中型SUV以外， 中大
型SUV开始蓬勃发展， 并呈
现出了一种新的趋势： 家用
与个性，两极分化。


