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手记：中国移动“无线城市”是移动改变生活的一个有力
注脚。 而智能交通就是湖南移动在建设无线城市过程中的一
个重要环节。 经过近几年的研究与发展，湖南移动移动已经在
“系统平台、视频识别算法、交通信号控制、网络配套”等相关
技术和设施上达到了一个较高水平，逐步实现了“车与地、车
与车、车与人的通信”，极大地方便了人们出行，也进一步提升
了城市管理效率， 为建设一个健康有序的交通环境起到了良
好的推动作用。 ■周跃 刘丹 汪欢欢

告别“囧途” 自在“移动”
湖南移动多样化手段助力“智能交通”

编者按：
作为中部大省，湖南城市化进程持

续加速。随着城市发展日新月异以及机
动车的快速增长，造成了现有的交通管
理模式与急剧增长的交通需求不相适
应， 给交通管理部门带来了严峻的挑
战。 交通道路拥挤、交通事故的上升等
不仅影响经济建设的发展，而且影响着
人民群众的日常生活，威胁到人民群众
的生命安全。 因此，采用先进的技术手
段，实现交通的科学管理已成为湖南交
通管理部门的当务之急。

在这种背景下，中国移动湖南公司
通过基于 TD 技术、物联网、无线城市、
12580、 传感器等多样化信息手段，提
高全省交通管理效能和服务水平，推动
交通运输产业转型升级，以信息化带动
交通运输现代化，取得显著效果。 截至
目前， 湖南移动已打造一张涵盖水路、
陆地以及卫星监控为一体的综合交通
信息化服务网络，市民不仅可通过各种
途径及时了解交通管制、法规、办事指南
等相关交通信息， 更可从网上申办部分
交通业务。比如：通过水上安全视频监控
系统， 全省水运部门可及时掌握水上交
通安全情况，避免水上安全事故；通过无
线城市平台， 市民可通过手机访问即时
查看路况及交通违章记录； 通过拨打
12585，随时获取自驾行车路线、车辆换
乘方案等出行资讯；通过“车务通”产品，
打造全省性的物流服务管理、 地理位置
服务和调度配送三大平台， 提供实时的
车辆调度、车货源发布、货物配载及车辆
跟踪查询、到货检验签收通知、运单追踪
等物流一体化信息化服务。

明天（5 月 17 日）是世界电信和信
息社会日，今年的信息日主题为“信息
通信技术与改善道路安全”。下面，我们
就跟随笔者， 深入湖南各市州及区县，
看看移动信息化在交通行业中各种精
彩的应用吧。

随着城市快速发展，机动车
保有量迅猛增加，城区交通拥堵、
停车难等问题日益凸显。 在此背
景下， 湖南移动长沙分公司携手
湖南云骏公司推出“3G 手机看路
况”业务，移动用户只需一台 3G
手机， 即可实时掌握城区交通状
况。 该业务主要通过移动 TD 技
术，利用 3G手机浏览省内主要城
市实时交通路况的在线视频，融
合了实时路况视频、加油站查询、
停车场查询、 违章查询等特色功
能，让市民出行更加“高效、快捷、
舒心”。

在长沙某证券公司工作的白
领赵允雯小姐虽然是有车一族，
但是一个不折不扣的“路痴”。 她
告诉记者，五一小长假带父母去
浏阳大围山游玩，因平日都在市
区走动，车上也没有安装导航系
统，对前往浏阳大围山的路线一
无所知。“但我因为早在手机上
下载了移动 3G 看路况业务，已
从软件中对前往目的地周边路
况、停车场及加油站等信息了如
指掌，因而一路上几乎没有遇到
什么难题， 很顺利地到达目的
地。 ”

交通事故后车辆如何快速
定损， 从而达到双方满意的结
果？湖南移动与中国人民财产保
险湖南分公司紧密合作开发的
“车辆远程定损平台”，拥有定损
能力的汽车 4S 店无需定损理赔
人员到场，人财保险通过远程视
频即可进行定损。目前在长沙已
完成 30 余家 4S 店及快速理赔
点的设备接入工作。

该平台具有七大功能 ，包
括远程视频定损、 定损过程全
程实时录像、 定损车主远程观
看车辆维修全过程、 人保远程
监控定损点工作情况及车辆损

坏情况、接受数码图片上传、录
像上传、双向语音对讲等。

湖南人保公司定损员小胡
说：“以往的事故车辆定损都是
人为的， 在定损过程中难以达
成统一标准。 现在利用这个系
统， 定损人员只要将车辆本身
信息及车辆受损信息等有关数
据输送到软件中， 系统就可以
给出一个标准化的定损结果，
从而最大限度减少了因道路交
通事故造成的拥堵， 提高了事
故处理效率， 减少了道路交通
事故损害赔偿引发的矛盾纠
纷。 ”

2011 年，由湖南移动益阳分公
司承担的“益阳公安服务在线”平
台开通，这是公安机关信息化建设
的新起点，也是建设“数字湖南”的
又一力举。“益阳公安服务在线”涵
盖了“1 个集群、6 大版块、30 个栏
目”，“交通服务” 是其中一个重要
的组成部分。通过一年多的运行完
善，在网上，实现了车管业务、驾考
业务、违法处理、剧毒化学品运输
通行的在线办理，还有交通安全的
在线宣传、 交警热线的在线沟通。
民众从中享受到了办事的便捷，交

警与群众的交流也由面对面向线
对线、键对键延伸，警务运行更加
阳光、高效。 点鼠标、敲键盘、打电
话就能办事。

2012 年 9 月 19 日，湖南益阳市
民肖先生遗失了驾驶证， 他马上登
录“益阳公安服务在线”，进入“交通
服务”，点击“补换驾驶证”，按提示
输入身份证号码等并使用摄像头拍
照保存，再输入邮寄地址等信息，然
后用网上银行付款， 短短几分钟便
完成了驾驶证补办业务的网上申
请。几天后，他就收到了由交警支队

邮寄来的新驾驶证了。
安化古称“梅山蛮地”，总面积

4950 平方公里，其中山地占 82%，地
广人稀。以前车辆年检，车主需要开
车来益阳市交警支队，舟车劳顿，大
部分的时间都花在了弯弯曲曲的山
路上。 现在有了“在线服务”这个好
帮手，情况就完全不同了。 通过“益
阳公安服务在线” 的车辆年检远程
视频监控项目， 车主轻轻松松在本
地就能完成年检，省时、省油，低碳
环保。

2011 年 9 月，一艘核载 14 人、船
号为“湘邵县客 0018”的客船实载 48
人，另有船员 2人，从湖南省邵阳市邵
阳县塘田市镇芙荑河花园桥码头驶
往清水村途中侧翻下沉，造成船上 50
人全部落水，其中 38 人获救、12 人死
亡。

为杜绝类似的水上安全事故，
2012年，湖南移动积极响应省政府加
强水上交通安全工作的要求，在全省
建设省市县三级水上安全视频监控
中心， 包括省水运局、14 个市州局和

86个县级局监控系统的建设，可对全
省 826 个渡口、 港区泊位实时监控，
有效保障了人民群众出行安全。

湖南省水运局相关负责人说：
“水上安全监控中心的建设， 对于防
范重大水上交通事故有着极为重要
的作用。 类似于“9·9”重大水上交通
事故将不会重现。 ”

据了解，“全省水上安全监控系
统”所有监控点的视频传送功能都承
载于湖南移动的 TD 网络上，监控中
心实现远程视频观看、 轮询监控、选

择性拍照、录像、控制前端设备和对
码头的喊话功能，渡港口监控点设备
具有 360°旋转、变焦、夜视、双码流
和彩色黑白转换等功能。 除此之外，
通过各级监控中心内部摄像头可实
现内部值班监控，并通过麦克风和音
响实现监控中心对讲互动；渡港口监
控点设备采用高效红外阵列实现昼
夜监控， 放大倍数达 216 倍， 达到
IP66 的防水防尘等级；前后端视频数
据存储时间达 30 天，并能使用 3G 无
线终端实现互联网查看视频信息。

受益于客运卫星监控
系统、GPS 定位系统等信息
化服务平台的有衡汽集团
等单位。 湖南移动衡阳分公
司为衡汽集团打造汽车信
息化服务平台， 为 1190 辆
客货车运行提供信息化支
撑服务。 该平台是集数字无
线公众网、GPS 卫星定位技
术、地理信息系统（GIS）、遥
控识别技术和无线通信技
术于一体的软硬件综合管
理信息调度系统。 该平台具
备车辆监控、GPS 报警、短
信通知、 行驶里程统计、紧
急呼叫、 无纸化调度等功
能。 比如，某一车辆如果在
运行过程中出现超速（超出
监控中心预设的速度报警
值）、脱线行驶（超出或驶入
预设的区域） 等违规情况，
该系统将实时向监控调度
中心提供 GPS 报警。

衡汽集团的唐红帆先

生对此深有体会。 今年 4 月
的一天，他跑常宁到衡阳的
最后一班车，想早一点赶到
衡阳中心车站收班回家，就
加起油门跑到了 110 码，突
然响起了一阵电子蜂鸣声，
仔细查看才发现是 GPS 在
超速报警，他将车速降低到
100 之内报警才停止。 回到
衡阳后，车队领导马上找到
他谈话：“刚才你在高速公
路上超速行驶了吧？ ”他想
没人看见就不肯承认，车队
领导带他到 GPS 监控室查
看行驶轨迹后，他才做贼心
虚地承认了。 通过这件事，
他才知道 GPS 具有超速报
警和行驶轨迹查询的功能。
唐红帆说，除了这些实用功
能， 一些小细节也很贴心，
比如平时一些天气、实时路
况的短信提醒，节假日的温
馨祝福，为我们带来了很多
惊喜。

2012 年 9 月 22 日上午
9 时许， 湖南益阳中心城区
康富路中心医院路段发生
交通堵塞，交警支队电子监
控中心工作人员即时发现
了这一问题并汇报。 仅 3 分
钟，康富路附近的巡逻交警
就赶到现场疏导交通，在 10
分钟内恢复了该路段的良
好交通秩序。

这就得益于湖南移动
“平安城市” 项目的建设。

“平安城市” 是湖南移动近
几年视频监控领域的重点
项目，该项目利用现代通信
技术，为公安系统建设一套
全城区联网的城市视频监
控系统， 并实现与三台合
一、应急指挥中心等系统的
联动。 湖南移动通过 3 年多
的建设，目前在各地市中心
城区已具备规模，为道路交
通状况的维护起到了十分
积极的作用。

工作太忙腾不出时间，
排队太麻烦，出差在外难以
上网……这些都是大家在
遭遇交通违章交罚款时碰
到的一系列问题。 为此，湖
南移动倾力打造手机支付
公用事业生活缴费便民平
台，用户可通过网站、短信、

客户端、WAP 等渠道，足不
出户缴纳违章罚款费用。
“对我来说最大的好处就是
不必再排队缴罚款，通过手
机钱包支付，就可节省大量
的时间。 ”第一次尝试手机
支付缴罚款的长沙市民李
先生表示。

提问：“路痴”出游怎么办？
答案：选择“3G手机看路况”

提问：遭遇交通事故怎么办？
答案：选择“车辆远程定损”

提问：驾驶证遗失怎么办？
答案：选择“公安服务在线”

提问：水上遇险怎么办？
答案：选择“水上安全监控系统”

提问：客运调度效率低怎么办？
答案：选择“客运卫星监控系统”

提问：城市道路堵塞怎么办？
答案：选择“平安城市监控中心”

提问：交通违章怎么办？
答案：选择“手机支付交罚款”

市民通过 3G手机导航

益阳一女民警正登录“公安服务在线”为市民办理相关业务。


