
刘铁男被证实正接受组织调
查。从财经杂志副主编罗昌平实名
举报至今，等待过程似有些漫长。近
来，中纪委多次提倡实名举报，刘铁
男终落马无疑传递了一种推进的正
信号。恶有恶报，让贪腐蛀虫陷于人
民监督的汪洋大海，它们必会无以
遁形。 ■据新华社、央视、法制晚报
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“我们要让大家提到东风日产时，就能竖起拇指说，对，这是一家了不起的企业！”2013年4月18日，东风日产乘用车公司总经理松元史明在“我为
客户做什么”全员大讨论启动会上，说出了这样的豪言壮语。

早在2012年11月的高管论坛，东风日产就提出了“客户导向 品牌向上”两个关键词。本次大讨论，就是东风日产以“客户导向”为核心开展的全
价值链改善行动。

作为过去十年车市爆发期的引领者之一，东风日产一直秉持“领先半步”的概念，成功实现了高速发展。随着中国汽车市场进入微增长时代，东
风日产寻求以“客户导向”催生新的市场竞争力，全面发力后市场，在新发展时期的开端再次“领先半步”。

聚焦“客户至上”，专注价值提升
东风日产以“我为客户做什

么”大讨论为起点，明确从消费者、
经销商、 员工和供应商四方面着
手，通过全价值链优化，提升服务
效率与质量，最终达成令终端客户
满意的目标。

东风日产党委书记周先鹏表示，
牢固树立客户意识，对于东风日产来
说，是永恒的课题、永恒的目标。东风
日产要通过开展此次大讨论活动，把
客户意识植入每个员工的灵魂深处，
植入企业的发展基因，植入品牌的价
值内核，把客户意识真正打造成为企
业发展永恒的动力。据悉，活动将持续
到今年下半年，以培训学习、跨部门合
作、改善行动等方式，营造客户导向氛
围，落实价值提升计划，践行“客户至
上”理念。

事实上，东风日产一直以来都
追求向客户提供产品以外的更多
附加价值， 让客户真正享受到安
心、优质的汽车生活。这也是东风
日产“人?车?生活”的企业理念中
以“人”为先的实际表现。在提升客
户价值方面，东风日产已经做出了

许多业内领先的尝试。
2012年， 在涉日事件发生后，

东风日产快速出台“安全保障承
诺”， 承担车辆全额损失以及相应
的人身伤害补偿， 让车主“零损
失”。随后，东风日产又颁布了“品
质无忧承诺”则保证“7天包换”。这
两大承诺成为了行业内勇于承担
责任，专注提升客户价值的行动标
杆， 也得到了东风日产400万车主
的支持与认可。

2013年3月18日， 新世代天籁
上市。东风日产除了为其打造“一

步到位”的定价，更带来国内首个
基于新车的客户价值提升举
措———天籁行动：内容包括“7天包
换”、“60天免费出险代步”、“3年
CARWINGS智行+免费享” 三大
服务内容。当中高级车消费者对服
务日趋挑剔之际，新天籁以体系竞
争力为支撑，通过至臻至诚的服务
率先携顾客从“产品体验时代”穿
越至“价值享受时代”，开启了丰富
产品价值的新路径。

事实上，在“感心服务”理念
下，东风日产提升客户价值的行动

远不止这些。 比如东风日产成立
当年即发起的质量安心、 费用安
心、修后安心、时间安心、紧急时安
心的五个安心售后服务；09年起，
为众多归家车主送上一杯热茶、
一次检修的“感心公路”；提供“全
程一对一” 一条龙服务的二手车
交易中心；为客户提供全面、多样
化、 各种情况下用车解决方案的
“易租车”租赁服务等等。

东风日产立足于客户利益的
举措也得到了行业的普遍认可，
荣获“2012中国汽车客户关爱奖”、
“2012年中国汽车服务金扳手奖”
等奖项都是其明证。

发力“后市场”，再次领先半步
随着消费者对服务体验的日益

重视，以及汽车召回条例、汽车三包
等政策的出台， 中国汽车企业的产
品不再局限于汽车产品本身， 而是
包括了售后服务、客户关怀等“后市
场”的因素。特别是进入中国汽车市
场的微增长时代，以“卖车”为定位
的企业将逐步失去核心竞争力。东
风日产全面发力“后市场”，关注客
户价值， 就是新时期汽车行业回归

客户本源价值的一次有益举措。
在本次大讨论中，东风日产更

把客户的定义从“消费者”上升至
“利益相关者”，不仅是对体系竞争
力的考验，也将服务对象从单一群
体延伸至全价值链各个环节，再通
过实际有效的价值提升行动，让所
有利益相关者从中获益。

东风日产副总经理任总表
示：“这一思路的改变， 使东风日
产能够最大限度地挖掘全价值链
的潜在能量， 在以所有利益相关
者为客户的前提下， 全价值链上
的各部门都将成为‘客户’的直接
服务者， 从而全面提升各方面的
服务品质及意识。 这种服务品质
及意识的提升将在价值链上层层
累积， 最终转化为东风日产向消
费者输出的巨大附加价值， 从而
为东风日产的后市场运作提供更
具优势的竞争力。”

在市场即将进入新时期的节
点上， 东风日产这一以客户为导
向，向全价值链要竞争力的创新思
路让其成功在后市场领域再度“领
先半步”， 并为全行业的客户价值
提升提供了又一个优秀范例。

让“客户导向”成为竞争力
———东风日产启动“我为客户做什么”全员大讨论

据央视12日报道， 记者从中
央纪委获悉， 国家发展和改革委
员会副主任刘铁男涉嫌严重违
纪，目前正接受组织调查。

财经媒体人举报“官商勾结”

2012年12月6日上午， 一名
网友在其新浪博客上发布了一篇
题为《中国式收购：一名部级高官
与裙带商人的跨国骗贷》的博文。

随后，该网友通过其微博账
号连发3条附图， 向中纪委实名
举报国家能源局局长刘铁男涉
嫌学历造假、巨额骗贷和刘铁男
包养、威胁情妇等问题。

据《21世纪经济报道》刊文报
道，举报刘铁男的是《财经》杂志
副主编罗昌平。1月30日， 举报人
罗昌平称， 中央有关部门已就相
关举报事宜立案调查。 但当时并
未获得有关部门证实。

涉嫌以项目撬动银行资金

上述《中国式收购》 一文为
2011年11月21日出版的《财经》杂
志所刊发的由该杂志3名记者联合
采写的两篇调查报道之一。网友在
博客中所贴出的文字内容系第一
篇，第二篇题为《倪日涛浮沉》。

《中国式收购》 一文中提及：
一位名为倪日涛的中国商人在国
内银行贷款2亿美元以上，试图收
购加拿大的一家制浆厂。 但在倪
日涛赴加拿大重组以前， 那家企
业的标的资产其实已被他控制的
境外公司提前收购，“相关人士的
举报，令这一几欲实施的‘左右互

搏’之举终止。”
报道说，倪日涛这一“中国式

收购”是一场“涉嫌以项目撬动银
行资金，‘自己收购自己’ 的跨国
资本游戏，最终因涉嫌欺诈，在与
外方政府的诉讼中走至末路。由
于当地政府根据约定欲收回资产
重新招商，双方对簿公堂，该案已
惊动当地省府，政治影响很大”。

妻儿被指变身股东和高管

据报道，倪日涛“擅于在国有
企业陷入困境时介入重组……曾
于七省先后租赁或收购八家造纸
企业，总资产号称数十亿元……而
位居审批链条上的官员或其家属，
不时变身为倪氏公司股东和高管。”

这篇报道提及的官员名字
中，虽然没有出现刘铁男，但提及
了两名“变身为倪氏公司的股东
和高管”的涉事者：郭静华和刘德
成。报道暗示：“郭静华的丈夫、刘
德成的父亲， 正是在国家发改委
担任要职。”而该网友直指上述两
人分别为刘铁男的妻子和儿子。

刘铁男涉嫌严重违纪被调查
现任发改委副主任，去年12月被人举报 新华微评：实名举报让“蛀虫”无以遁形

本报5月12日讯 5月10日
上午，衡阳市质量技术监督局计
量科科长与副科长两人在办公
室内“互咬”，科长咬掉了副科长
的鼻子，副科长则咬伤了科长的
手指（详见本报5月11日A03版
报道）。 记者今天从衡阳市质监
局了解到，目前这两人已同时被
单位停职， 等待进一步调查处
理。

10日下午，衡阳市质监局副
局长万新华在接受本报记者采
访时表示，两人打架的原因与工
作没有关系， 正在调查之中。待
两人伤治好后，将严肃处理。

记者12日了解到，目前“互
咬” 的两名干部仍在接受治疗，
副科长曾昊坤的鼻子受伤较严
重，暂时不便开口讲话，科长王
先明手指进行了缝针处理。两人
均被单位停职，等待进一步调查
处理。

据介绍，事件发生后，衡阳
市质监局当天召开了紧急会议，
决定对两人进行停职检查，并成
立调查组， 对情况进行调查核
实。此外，衡阳市质监局纪检组
已对此事进行立案调查。

■记者 徐德荣

官方简历显示，刘铁男生于北京，但籍贯为山西祁县，“研
究生学历，工学博士，经济学硕士”，1983年到国家计委工作，20
世纪90年代曾任中国驻日大使馆经济参赞，2006年12月步入副
部级官员序列后于2008年3月任国家发改委副主任、党组成员。
2010年起任发改委副主任、党组成员，国家能源局党组书记、局
长。在最近一轮“大部制”改革中，刘铁男卸任国家能源局局长。

■资料来源： 国家发改委官方网站

“衡阳正副科长互咬”后续

两人仍在治疗
均被停职调查

● 负 责
经济运行调
节、产业协调
方面的工作

●分 管
经济运行调
节局、产业协
调司

●联 系
中国设备管
理协会、中国
产业发展促
进会、中国中
小企业协会。

实名举报让“蛀虫”无以遁形 … 刘铁男其人
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