
编者按 本刊推出郴州电业局开展“五心服务进园区”
活动的大型报道“优质服务满园春”后，郴州市人民政府、郴
州市国家级出口加工区管委会及进园企业给予了积极回
应，引起了社会的普遍关注。郴州电业局开展的“五心”服务
活动， 得到了社会一致好评。 郴州电网位于国家电网最南
端，与南方电网的粤北电网相临，可以说是国家电网、湖南
省电力公司的电力“南大门”，郴州电业局在“塑文化、强队
伍、铸品质”的供电服务提升工程中，在深入开展“为民服务
创先争优”的活动中，推出了“五心”服务。该局用实际行动
践行了“你用电、我用心”的服务承诺，树立了服务品牌，用
“五心”服务塑造了国家电网“南大门”的企业形象。

为客户服务没有最好，只有更好。近期，该局又提出了
深化“五心”服务的举措，与政府、园区管委会、进园企业共
同召开了深化电力服务的座谈对话，使“五心”服务更加细
化、更加完善。服务树立了品牌，也赢得了市场，促进了电力
营销，形成了多方共赢。栽好“梧桐”树，引来更多的“金凤
凰”在工业园区安家落户，郴州市打造“千亿园区”的梦想正
逐步成真，电力“五心”服务真正助推了郴州的经济发展。
郴州市人民政府副市长 首建中

近年来，郴州经济开放程度不断加深、基础设施不断完
善，市委、市政府对推动社会经济转型发展的决心和力度都
前所未有。 郴州市出口加工区作为湘南承接产业转移的主
战场和郴州经济发展先行先试区， 其区位优势和政策优势
得以大幅凸显， 吸引了来自全国乃至世界各地的有识之士
前来投资兴业。市委、市政府热烈欢迎并积极支持外来企业
到郴州投资创业， 也殷切期盼各位能在郴州开创自己的一
片天，为郴州经济社会发展添砖加瓦。

经济发展，电力先行。2012年，郴州市生产总值1517亿
元，同比增长12.4%，全社会用电量105亿千瓦时，同比增长
5.2%，电力与郴州经济发展、社会进步、民生和谐等各方面
的联系更加紧密。郴州电业局作为郴州电力工业的排头兵，
长期以来，在推进郴州电力体制改革、推动郴州电网建设和
电力服务提质等方面做了大量卓有成效的工作， 对助推全
市经济发展，维护社会和谐稳定具有重要意义。

2012年，郴州电业局自觉提升、主动作为，积极服务园
区建设“产值千亿园区”的大局，精心推出了“用心、专心、关

心、爱心、贴心”的“五心”电力服务进园区活动，致力于为园
区企业客户构建起“一份完整的供电规划、一套科学的供电
方案、一条畅通的服务链、一个快速的服务平台、一本重要
的服务手册”的VIP集成服务体系。一是提法很新，“五心”
提法充分诠释了国家电网公司“你用电、我用心”、“想客户
所想，急客户所急”的优质服务理念。二是措施很实，“五心”
服务包含了电网规划建设、安全讲座、故障抢修、电力宣传、
上门服务等一系列实实在在的具体工作。三是反响很好，园
区领导和企业客户都给予了很好的评价，群众满意度高。我
之前和郴州电业局的同志聊天， 他们谈到国家电网公司的
企业精神是“努力超越，追求卓越”。服务永无止境，我相信
郴州电业局的优质服务也没有终点， 只有一个又一个新的
起点。

2013年，市委、市政府将以“一化两城三创四大”为总纲，
大力推进转方式、调结构、强基础、惠民生，促进经济持续快
速发展和社会和谐稳定，推动郴州起飞。郴州的腾飞离不开
电力这个“先行官”。为此，我想提三点期望。一是继续加快推
进电网规划建设。二是持续提升供电优质服务水平。三是始
终坚持强化管理确保安全。对供电企业来讲，安全是第一位

的效益，是第一位的政绩，是第一位的人文关怀和社会服务！
郴州市人民政府副秘书长 吴峰

我感觉“五心” 服务进园区这个活动确确实实非常有针
对性、非常有成效、非常好。第一，电业局把进园企业的事情
当成自己的事情，把投资者当成自己的亲人，真心实意地为
企业、为投资者服务。第二，电业局、电网企业技术方面更专
业，他们一懂技术，二懂政策，他们帮我们企业出主意、想办
法，可以帮我们企业节约很大成本，创造更好的效益。第三，
我觉得电网企业在“五心”服务活动的过程中，为企业提供
专业、政策上的服务，也能够使自己的服务得到改善，使自
己的形象得到提升，自己的效益得到提高。所以，这个“五
心”服务实现的是供电企业、产业园区、地方政府的多赢。

当然，我觉得这个活动还有进一步深化的空间。第一，
要常态化，要坚持下去，变成一个经常性的活动；第二，要进
一步完善各项服务，深入开展这个活动；第三，“五心”服务
还要“五走进”，要走进社区、农村，在面上还要进一步扩大
推进，特别是重大客户、重点用户要首先搞好。当然这是一
个逐步推广、逐步完善的过程，最终达到效益更好，影响更
大。
郴州电业局局长 李藻湘

郴州电业局的“五心服务进园区”是在2012年开展“塑
文化、强队伍、铸品质”的供电服务提升工程和“为民服务创
先争优”活动中开展的一项树品牌提服务的活动，开展以后
成效明显，受到了园区企业的欢迎。2013年我局将继续围绕
园区的供电提升服务，促进地方经济发展。首先，我们将继

续提升社会责任履职能力，深化“五心”服务内涵。“五心”服
务是我局积极履行社会责任， 依托有色金属产业园区和出
口加工区为服务对象， 有效整合供电服务优势资源的一个
集成服务品牌和一项系统服务活动。 座谈会的召开是我们
全面了解园区客户用电“热点”、“难点”问题的一个综合性
平台。会后，请相应部门针对园区客户提出的具体问题组织
专题研究，拿出切实可行的实施方案，迅速组织贯彻落实，
营销部门负责跟踪落实。各部门在不断总结经验、创新服务
方式的基础上，赋予“五心”服务新的内涵，实现品牌提升、
政府满意、供电企业与园区企业共赢的良好格局。二是提升
优质服务能力，细化服务举措。营销部门要不断完善“五心”
服务进园区实施方案，进一步分解责任，细化服务措施，确
保各项服务工作落到实处、产生实效。规划、设计部门要积
极配合、主动获取政府招商引资信息，了解园区发展规划，
加强园区供电网络建设。 电网调度部门要实时掌握园区负
荷发展变化，为规划部门提供电网建设信息支撑。举全局之
力，把园区发展放在企业发展的高度，全力支持郴州经济社
会发展，满足园区客户的用电需求。务必要做到：确保我们
提出的“一份完整的供电规划”符合并适度超前园区发展的

需要；确保“一套科学的供电方案”满足园区客户安全、经济
运行的需要；要落实客户经理制，确保“一条畅通的服务链”
能为客户提供一站式服务； 要强化95598服务调度功能，确
保“一个快速的服务平台”能为客户一次性解决用电诉求；
同时，要确保“一本重要的服务手册 ”能为客户提供动态的
服务资讯，真正为园区客户提供专业、高效、全方位、个性化
的供电服务。 三是要增强安全用电意识， 强化用电安全检
查。在座的各位都是我们的重点服务客户，也是推动郴州经
济发展的支柱。保证园区客户的安全、可靠与持续供电是我
们义不容辞的责任。

总之， 郴州电业局的发展离不开市委市政府的正确领
导，离不开园区客户的理解和支持，下一步，我们将严格落
实本次座谈会的会议精神，加强和完善园区供电网络建设，
深化“五心”服务内涵，将政府和园区客户的满意作为坚定
不移的工作目标。为园区电力客户提供更加优质、更加真诚
的服务，为郴州经济和地方发展创造一个更加规范、更加高
效的供电环境，为美丽郴州发展做出新的更大的贡献。
郴州出口加工区、高新技术产业园区副主任 李学辉

电力“五心”服务进园区已经取得了实实在在的阶段性
效果。第一，促进了园区企业的发展。比如说格瑞普公司，原
来的电价均价是1元多，现在通过郴州电业局用电节能指导
后，电价由1元多降到了8角左右；比如说炬神电子这个企业
发展很快，来势很好。郴州电业局李藻湘局长、苏仙局彭召
文局长、青春副局长亲自到炬神去调研，给炬神量身定做了
供电优化方案，对炬神电子的快速扩张、用电质量的提升起
到了很大作用。 正是由于有郴州电业局和市直部门的大力
支持，特别是深入开展“五心”服务进园区活动，2012年园区
工业生产总值达到314亿元，增长16%。第二，推动了项目建
设。郴永大道是市委、市政府的一号项目，通过“五心”服务
活动的开展， 郴州电业局在市委市政府规定时间内圆满完
成了搬迁任务，包括我们的中锋总部，充分说明了“五心”服
务对推动项目建设的巨大作用。第三，进一步优化了园区的
发展环境。通过“五心”服务进园区，我们电价这方面得到了
一定的下降，从一定层面上减轻了我们企业的负担，促使了
我们配套企业进园区。

“五心”服务进园区，全省也只有郴州电业局在做，那么
这个就是我们最大的优势。要建立专门的对接机制，全面对
接郴州电业局“五心”服务进园区活动。要组织所有与园区
企业有关的入园的二级机构，专门开会研究学习、对照“五
心”服务，结合本部门职责，制定自己的学习实践活动，真正
使这个活动成为园区家喻户晓、人人皆知、人人受益的好活
动，一个真正能助推园区发展的好措施。

提两点建议： 1.围绕国家的发展战略，围绕党中央的大
政方针推进活动。我觉得“五心”服务就是服务型国企很好
的典型、很好的形式，要让我们电力成为宏观调控的一个重
要手段， 助推我们打造资源节约型、 环境友好型园区的建
设。2.围绕园区发展战略，推进这项活动。园区一直坚持以
“两态促两型，以两型建两园”的战略方针，最终我们的目的
就是实现“园区梦”。什么是“园区梦”呢？我认为就是两个：
一个是挤进国家队，打造国家级高新区；一个就是在较短的
时间内打造千亿园区。

深入开展“五心”服务进园区活动，就有以下几个事情
值得我们去做。第一，尽快实施我们东城区的电力规划。（下
转A07版）
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深化电力“五心”服务
助推郴州经济发展

———聚焦 2013年郴州电业局“五心”服务进园区座谈会
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