
2013年4月17日 星期三 主编/何尚武 副主编/杨刚 编辑/马艺芳 图编/覃翊 美编/禹元杰 校对/杨斯涵
AUTO�WEEKLY

A37-A40汽车周刊
http://auto.hnol.net

新车、优惠齐上阵

“新车”、“优惠”、“美女”、
“活动”， 一个都不能少。5月29
日至6月2日， 由三湘都市报、
长沙晚报和湖南省汽车行业
协会（商会）共同承办，以“乐
享生活”为主题的2013湖南车
展将在湖南国际会展中心（世
界之窗旁）盛大举行。由于在
时间上承接了4月的上海车
展，此次湖南车展不仅是发布
新车最多的一届，展区面积也
将达到前所未有的10万平方
米。

据记者了解，上海车展将
展出整车约1300辆，在本届车
展中至少有70余款新车借机
上市或进行首发亮相，包括奔
驰全新A级、 国产奔驰新款E
级、斯柯达Yeti、上海大众新
款途观、朗逸两厢版、比亚迪
思锐、全新马自达6、东风雪铁
龙2013款新世嘉等。值得一提
的是，这些新车将在上海车展
后陆续登陆长沙， 并在5月底
的湖南车展上统一亮相。

不必东奔西跑到4S店看

车， 不必找人咨询优惠政策，
在湖南车展上优惠绝对超乎
想象。包括湖南永通汽车集团
公司总经理刘志伟和湖南津
湘汽车集团公司董事长范可
风在内的湖南永通、 湖南申
湘、湖南兰天、华洋世纪、湖南
力天、湖南津湘、物产中拓等
湖南七大汽车经销集团领导
均表示，要在本届湖南车展上
大显身手，并推出今年力度最
大的购车优惠举措，争取在车
展上卖出比以往任何一届车
展都多的新车。

车展活动亮点提前看

湖南车展正好遇上“六
一”儿童节，这使得让孩子开
心快乐成为了一出重头戏。为
此，组委会准备了“快乐大本
营六一嘉年华” 系列主题活
动。组委会将推出“童话梦想”
儿童现场绘画比赛、“宝贝小
车模”儿童现场模特秀、“亲子
2+1”“六一”儿童免费观车展，
即一家人看车展，大人买两张
门票， 就能获得一张儿童门

票。
您是“猜车达人”吗？本届

车展将推出热·猜———“寻找
中国汽车达人” 主题活动。如
果您有窥一斑而见全“车”的
功力，就有机会成为“中国汽
车达人”， 猜中了即可获车展
门票。

本次车展还将推出梦·
幻———“醉美车生活摄影大
赛”主题活动，在这场视觉盛
宴下，让我们举起镜头，定格
车展的所有精彩瞬间，给所有
人“好看”。

而惊喜———“看车购车中
大奖”主题活动，将让参加的
车迷收获到意想不到的超级
大礼。您手中的门票，或许就
是一辆新车的“钥匙”，拿着它
就能换辆车回家。

只有真正了解汽车的品
牌和文化， 才会真正爱上汽
车。鉴·赏———“观展护照送好
礼”主题活动将为车迷们带来
福利。一张“观展护照”，涵盖
所有汽车品牌。只要走遍所有
展台，收集齐全所有品牌的邮
戳，就可获得精美礼品。

记者：日前，第一季全国轿车汽
车销售情况已公布，速腾和捷达都进
入了销量的前十名，您如何看待？

饶毅： 这俩款车不光在全国，在
我们店也卖的非常好。其实，不光速
腾和捷达， 宝来的销量也非常不错，
一季度全国排名11，我们店宝来是销
售冠军。一汽大众的车之所以卖的很
好，得益于它这些年来，积淀的技术
和口碑。加上新速腾、新捷达、新宝来
多款新车的上市，给消费者提供了更
好的选择。目前，湖南销量占了一汽
大众全国销量的9%。

记者：您怎样看待今年的市场情
况？今年在销售上会有哪些举措？

饶毅： 今年的汽车市场整体而
言，我认为会比去年好一些。拿我们
店来说， 去年销售量为2500多台，今
年保守估计应该有10%-20%的增
长。 我们店搬来环保科技园不久，为
此， 我们在销售上不断进行创新，要
求月月有主题，周周有活动。每月我
们都会组织新车主召开座谈会，讲解
汽车知识、技巧、理念等，让他们迅速
成为“老车手”。这个月底，我们还会

拿出1、2款车进行“秒杀”活动。

记者：大家都知道好服务才能赢
得顾客， 我们拥有如此多的消费者，
是如何做好服务的？

饶毅：目前，抓好服务是我最主
要的工作，比销售还重要。我们一直
真心实意的做服务。 每个车主过生
日， 不但是一个简单的电话问候，我
们都会送仟吉消费卡。 我们的VIP会
员，还能享受接送机，接送高铁服务，
只要提前一个电话预约就行了。为了
让服务更人性化，我们给在外地需要
救援的车主提供食宿补贴。

■记者 杨刚

记者： 我们品牌近年来在湖
南发展情况怎么样？ 预计今年会
是一个怎样的增长态势？

肖春梁： 我们品牌这两年来
在湖南的发展十分乐观， 从2010
年到2012年， 每年的增长都达到
20%左右。 湖南的经济力发展很
快，购买力很强，一汽大众这两年
推出的新款车型又比较多， 我们
店很多年在全国的销量里都是排
名 第 一 ， 今 年 预 计 会 达 到
20-22%。

记者：今年有新车上市吗？在
您看来我们品牌最大的优点在什
么地方？为什么受到消费者欢迎？

肖春梁： 一汽大众全系车型
都会参加湖南车展， 而新捷达和
速腾GLI也会在车展和消费者见
面。我们店捷达、宝来、速腾、高尔
夫销量都比较好，一直都不错。在
我看来， 我们品牌最大的优点就
是科技含量很高， 包括发动机技
术、质量和安全性能、操控性能。
这两年一汽大众品牌车型越来越
时尚、漂亮。

记者： 现在售后服务越来越
被消费者看重， 售后服务方面我
们有什么特色？

肖春梁： 我们不仅仅是关注
客户的满意度，而是去打造“中层
客户”，超越客户的期望值，提升
客户的服务感受。 我们店每个星
期都会召开用户满意度的专题会
议，推动服务流程方面的改善。我
觉得大部分的客户价值是时间价
值，我们也有接车、修车、洗车、交
车“四快”，用流程化的服务提高
客户的时间价值， 提高一次修复
力。 ■记者 陈龙

一汽大众湖南年增20%
服务创造销售传奇

一汽大众在
湖南每年以20%
以 上 的 速 度 增
长， 目前湖南占
了全国销售总量
的9%。一汽大众
在湖南是如何创
造销售传奇?记
者对一汽大众永
通 4S店总经理
肖春梁，华洋4S
店总经理饶毅进
行了专访。

永通4S店销量全国第一 做好服务比销售更重要

湖南汽车文化盛宴即将上演
五月车展亮点提前看

编者按

备受车迷关注的2013上海车展只有几天的时间就要开幕了， 就算是
“H7N9”也阻挡不了车迷们的热情。身为湖南人的您如果觉得流感病毒让人望
而却步，也不必舍近求远，同样精彩的湖南车展在5月底将接过上海车展的旗
帜，为湖南的车迷们带来一场丰富的车界盛宴。 ■记者 陈龙

4月13日,“驾值连城·一试上
瘾———驾享新天籁长沙试驾会”
在长沙松雅湖湿地公园运动基地
圆满结束。一名参赛号码为“蓝色
A2” 的试驾选手在近百名选手中
脱颖而出， 以46秒15的成绩获得
头奖一吨油的油卡。.

然而比赛完成后出现了一个
小插曲，在通知获奖选手时，组委

会无法与这位大奖得主取得联
系。 现全城寻找新天籁试驾会一
吨油大奖得主“蓝色A2”选手，请
获奖选手看到消息后， 带上自己
的身份证和驾驶证前往东风日产
华洋星城专营店办理相关领奖手
续， 希望看到此消息的车友相互
传达。

■记者 刘宇慧

蓝色A2，东风日产喊你去领油

“观展护照送好礼”主题活动将为车迷们带来福利。 记者 田超 摄

延伸阅读…

永通一汽大众总经理肖春梁。 华洋一汽大众总经理饶毅。


