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你在多年前是不是买了保险？
你不记得领取生存金了？算一算现
在可以领到多少钱，你觉得买保险
合算吗？这些年里，你买保险又有
些什么经历，有些什么感受？欢迎
拨 打 电 话 18684656228、
0731-84326299与我们联系。

说出你的保险故事

… 支招
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（截至4月1日18时，数据仅供参考）

外币 钞买价
英镑 911.02
港币 79.16
美元 614.54
瑞郎 631.11

外币 钞买价
日元 6.4082
加元 589.34
澳元 624.07
欧元 767.82

市民检查保单获意外惊喜

在长沙某事业单位工作的
周伟， 前不久查看当年的保单，
有个意外惊喜： 保单已经到期
了，可将过去10年缴存的保费全
部领回，数目还真不小。

2002年，周伟为孩子和自己
购买了一家寿险公司的少儿终
身幸福险和长寿险，保费缴存期
满后， 其生存保险金已可领取，
自己却忘记了这件事。根据合同
条款规定，周伟此前未领的生存
保险金合计有7万多元。

记者采访获悉，像周伟这样
需要到保险公司领取生存金的
客户已越来越多。那些被束之高
阁的保单， 随着时间的推移，正
在凸显另外一种价值。

“理赔金是在保险事故发生
时，客户拿到的那笔赔款。而生
存保险金是指到了保险合同约
定的年龄， 被保险人仍生存，就
可领到这笔钱。” 平安人寿湖南
分公司总经理周爱工接受采访
时坦言，目前，分红险、万能险等
寿险产品大多具有返还功能，产
品到某一时期， 可给付教育金、
养老金或者满期金等。

湖南数亿生存金寻“主人”

像周伟这样主动领取生存
保险金的市民， 并不算太多。更
多的时候，是保险公司以公开的
方式向客户发出领取的邀请。而
在2013年，生存金的给付将迎来
一次全国性的高峰。

在湖南， 已有新华保险、平
安人寿等公司发起“寻找生存金
主人”活动，以短信通知、电话回
访、上门拜访等多种方式，为客
户提供生存金领取提醒服务。
“保单到期了， 该给客户一个交
代。” 新华保险湖南分公司运营
部负责人胡炼表示。

记者获悉，新华保险全国范
围内共有超过13万个客户没有

及时领取自己的生存金。 其中，
湖南客户有1800多人，涉及金额
515万元。

而在2012年，平安人寿湖南
分公司在全省范围内，产生生存
保险金应领保单23.7万件， 涉及
金额5.9亿元。截至目前，还有生
存金应领未领保单5.4万件，未领
金额1亿元。

如果再加上中国人寿、太平洋
人寿、泰康人寿、太平人寿、生命人
寿、 阳光人寿等公司的未领生存
金，湖南未领取的生存金数额应相
当可观。“累计应该逾2亿元”，湖南
保险业内一位资深人士直言。

这位人士还表示，除非合同
条款有约定，否则未领取的生存
金不会自动产生利息，保单满期
后除领取生存金外，其他保险责
任终止，对客户自身也形成了保
障“空白”。

电话地址变更要及时通知

“保单不像存折， 有的人投
保后就扔在一边，以为是出了事
才有钱领。” 平安人寿一保险代
理人告诉记者，有的投保人对保
单不够重视，忽略了生存金领取
这一项。

为何出现生存保险金无人
认领的局面？ 这位人士告诉记
者，市场上可返还生存金的保险
产品，一般约定每年或数年领取
一次。很多客户是在2000年左右
买的，在保险合同到期后，忘记
到保险公司领取生存给付金。

还有一些投保人住址、电话
发生了变化，没有及时通知保险
公司，导致保险公司无法通知客
户。

保险人士提醒，投保人在联
系方式发生变化时，应及时通知
保险公司，最好在自己的亲朋中
提供紧急事件联络人，以保证投
保人在与保险公司失去联系时，
保险公司仍能通过紧急事件联
络人找到客户。

湖南数亿元生存金“酣睡”
保险公司喊你快来领钱
回家看看保单是否满期，避免资金浪费和保障空白，三种方式可领取

三种方式可领取生存金

有了生存保险金， 如何领
取？

中国人寿湖南省分公司一
位专家介绍，市民有三种领取方
式：银行自动转账领取、亲自到
保险公司领取现金和委托他人
办理转账领取手续三种。

一般而言，基本上客户采取
银行自动转账领取生存金的方
式居多。投保人可与保险公司事
先约定，将生存金自动打入指定
的银行账户，之后无需再去保险
公司办理手续。 目前， 平安、泰
康、国寿等大多保险公司均可办
理该项业务。

领取过程也很简单， 一般
带上户口簿、 身份证和保单就
可以了。尤其要注意的是，生存
金领取资格人为保单的生存受
益人， 如果生存受益人为未成
年人， 可以由其法定监护人代
为领取。

湖南的客户，也可以通过拨
打保险公司全国统一客服电话、
联系保单业务员或者直接到保
险公司客服柜面进行咨询。

不想领取不妨累积生息

如果投保人暂时不缺钱花，
也必须领取生存金吗？

记者采访获悉，现在多家保
险公司都推出了生存金累积生
息功能，即不领取的生存金放在
保险公司，投保人每年可以根据
一定利率获得复利收益，也可选
择用生存金抵缴下年保费。

记者还了解到，不愿意从保
险公司领走保险生存金的客户
也大有人在。“很多人不缺钱花，
觉得放在保险公司里累积生息
也挺好。” 生命人寿长沙银保经
理彭璇说。

根据保单的条约，消费者购买的各类长期寿险，如果
逾期60天没有缴费，保单将自动失效；过后两年还没有
向保险公司申请复效，保单将彻底“死亡”。因此，保险业
人士提醒客户应定期为保单做“体检”。

一般来说，除每隔一年要检查保单，看是否有损毁、
遗失或过期失效之外， 最好每隔二三年就要为保单做一
次“体检”，让保单能够因个人、家庭经济情况的改变而调
整保障内容。

●生存金是以被保险人满一
定时期仍生存为保险金给付条件，
如果被保险人在保险期限内死亡，
则没有任何给付， 也不退还保险
费。因此，保险公司给付满期生存
者的保险金，不仅包括其本人所缴
纳的保险费和利息，而且包括在满
期前死亡者所缴纳的保险费和利
息。

●一般来说，在定期保险合同
或者返本型的保险合同里，会约定
一个时间比如说10年满期或者到
被保险人多少岁，例如80岁，如果
到这个约定的时间，被保险人仍然
生存，保险公司给付一笔钱，这就
是所谓的满期生存金。

… 提醒

每隔二三年要为保单做一次“体检”

… 延伸阅读

生存保险金的特点

辛辛苦苦交
了多年的保费，就
是为了在获得保
障的同时，能在保
险期满后拿回大
笔的生存保险金
养老。 现实却是，
巨额生存保险金
“躺” 在那里无人
认领，而它们的主
人却还不知情。

连日来，本报
记者独家深入湖
南寿险市场调查
发现，全省有数亿
元的生存保险金
处于酣睡状态。与
此相对应的是，平
安、新华等寿险公
司发起的“寻找生
存金主人”活动正
火热展开。

您的保单到
期了吗？您知道生
存保险金可以领
取么？给保单做个
体检，或许会收获
一份特别的惊喜。

■记者 刘永涛
实习生 杨盼

我省有数亿元生存保险金处于酣睡状态无人认领。（资料图片）


