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发力“售后回租”
资产运营业务

去年4月，华天酒店在潇湘
华天大酒店的部分酒店物业售
后回租，试点资产运营业务，截
至2012年年底， 潇湘华天实现
销售 10893万元， 实现利润
4479万元。

公司认为“售后回租”的资
产运营模式试点已经成功，并准
备在公司自营酒店中推广。2012
年年度股东大会上，审议通过了
《关于公司拓展经营范围新增酒
店资产运营业务的议案》。

“公司拟将自有酒店物业
面积中的1/3开展资产运营业
务，2013年预计运营酒店物业
3.5万平方米， 其中华天大酒店
总店1.5万平方米， 潇湘华天大
酒店1万平方米，益阳华天大酒
店1万平方米。” 公司董事长陈
纪明透露。

公开资料显示， 公司目前
有自营酒店15家， 自有酒店物
业近90万平方米。“按目前的物

业面积， 可供开展资产运营业
务的面积约30万平方米， 按每
年3-5万平方米、 每年可回笼
资金5-10亿元，至少可持续运
营10年。”陈纪明说。

对于酒店资产出售带来的
大量现金流， 陈纪明表示一方
面用作公司持续扩张的投资资
金， 另一方面用于归还银行贷
款，降低公司资产负债率。

政务高档
与普通大众消费结合

针对去年年末中央提出的
“八项规定、六项禁令”以及厉
行节俭的精神，陈纪明坦言，这
确实对高星级定位的华天酒店
有一定影响， 尤其是公务接待
消费业务，压力骤增。

基于此， 公司在酒店业方
面， 除进一步加强管理进行内
部挖潜外，将创新服务产品、挖
掘新的消费市场、增强对商务、
旅游市场的营销力度， 创新营
销模式。

“首先是转变观念，华天并
非是单一的政务高档消费场
所， 中产阶级和普通大众皆能
在酒店住宿消费，即‘敞开酒店
大门、广纳普通大众’；其次是
转变酒店的经营销售策略，比
如美食广场新推出平价的水
果、果汁和汤类，调整菜品结构
向‘社会化’、‘亲民化’餐饮过
渡；另外，新建项目中的装修档
次和规模， 都会考虑设定不同
的标准， 尽可能消除政策风险
给公司经营带来的不确定性。”
陈纪明说。

他还补充， 酒店经营将着
重增强对商务人士、 企事业单
位以及旅游市场等散户的营
销， 餐饮经营则在婚宴和寿宴
方面下功夫。

财经·综合

华天酒店拟“售后回租”自家物业
加速转型走大众消费路线

本报讯 3月29日， 连年巨亏
的中国远洋戴帽改名为“*ST远
洋”，成为ST板块中股本最大、市
值最高的公司。复牌当天即跌停，
报收3.81元。

在两年亏掉200亿元过后，
中国远洋正在改变策略，3月28
日公司称出售旗下中远物流将获
得78.6亿元现金。 对于今年是否
能扭亏，中国远洋高管表示“有信
心”，但未能给出实际的分析。

根据规定，上证所于2013年
3月29日起将中国远洋调出融资
融券标的证券名单。

“对于此类已经被归为垃圾
公司的个股， 能够退市一个就是
一个。”财富证券李朝宇直言不讳
地表示， 像中国远洋这类公司其
周期性非常长， 公司要在短期内
实现扭亏为盈几乎不可能， 退市
或不可避免。

■记者 黄文成

本报讯 日前，湖南保监局通
报了2012年全省财险行业车险
理赔服务质量评价结果，中国人
寿财产保险股份有限公司湖南
省分公司以91.39的总分名列前
茅。

该公司成立以来， 一直坚持
“服务当先”经营理念，把客户诉
求放在首位，严格遵守总部“电话
一拨就通、赔款一天支付、全国一
套标准、投诉一站解决、流程一路
透明”的服务承诺。全面推行合作

车行“交钥匙”工程，大力推广车
务代办和道路救援等增值服务举
措，服务品质大幅提升。2012年，
该公司客户满意度高达97%，位
居行业前列。

该公司党委书记、 总经理傅
天明表示，公司将大力践行“客户
满意第一，企业利润第二”服务理
念，以提高客户满意度为着力点，
切实杜绝车险理赔难问题， 为广
大客户提供尊享的服务体验。

■通讯员 李振飞 记者 刘永涛

中联重科近日发布了2012
年年报。根据报表显示，2012年
中联重科实现营业收入480.71
亿元人民币， 同比小幅增长
3.77%。同时中联重科公布了每
10股派发现金红利人民币2元
（含税）的分红方案。

产品毛利持续稳定

对于2012年业绩未能如过
去几年那样高速增长， 中联重
科有关人士表示，2012年国际
市场复苏乏力， 中国经济增速
明显放缓， 国内工程机械行业
产能过剩，市场竞争加剧，销售
增速大幅回落。 面对严峻的形
势，中联重科紧紧围绕“管理变
革”和“国际化”两大发展主题，
优化流程、 强化内控、 严控风
险，降本增效，整体运行情况良
好。

年报数据显示，2012年中
联重科整体毛利率为32.30%，
同比仅下跌0.1个百分点，基本

保持稳定。值得一提的是，占公
司销售比重较大的混凝土机械
毛利率仍旧稳居各板块之首，
全年累计达到33.94%。

重点费用控制合理

尽管市场竞争加剧， 但中
联重科顶住压力， 合理控制各
项费用。

根据统计，2012年全年，中
联重科销售、管理、财务三项费
用合计占主营业务收入的比重
较2011年上涨不到一个百分
点， 主要原因是由于本年度美
元债券发行利息支出同比上涨
较快导致财务费用增加以及科
研投入增加使得管理费用上
升。

风险控制效果显著

2012年， 公司深化全面风
险管理联动机制建设， 强化应
收账款管理， 严防严控经营风

险。截至2012年年底，公司拥有
货币资金232亿元人民币，同比
上涨30.78%； 经营活动产生的
现金流量净额为29.60亿元人
民币，同比增长41.42%。与此
同时， 公司应收款项较年初虽
有增长， 但相比2012年三季度
末已开始下降。

公司认为， 目前行业处于
发展低谷期， 对中联重科却是
难得的战略机遇期。 由于前瞻
性的战略布局， 中联重科在行
业中已处于一个相对有利的优
势地位。

展望未来， 董事长詹纯新
表示： 中联重科仍将坚持守正
出奇的经营原则， 紧抓当前的
战略机遇期， 依靠全方位的创
新，稳中求进，实现高质量的增
长；坚持深化变革，以市场为中
心、以技术和人才为根本，完善
三维矩阵管理模式；坚持实干、
巧干、快干，开创企业发展新境
界。

■记者 李庆钢

中联重科营业收入微增长

A股迎来史上“最大ST股”

本报讯 进入2013年，新华保
险在行业内首推“通信鸽传，需求
信使”服务。

市民可以通过填写一张“通
信鸽服务申请书” 表格即可申请
这一新服务。 据新华保险方面表
示，“通信鸽”服务的推出，标志着
新华保险将开拓“服务多元化”的
新渠道。 特别是调查服务人员为
客户上门办理业务时， 若客户有
其他服务咨询、投诉需求，或购买
保单意向，均可填写申请单，服务
人员即化身为“通信鸽”，将客户

需求传递回新华保险给予优先处
理。为保证服务时效和质量，新华
保险专门开发了追踪系统， 包括
短信通知处理结果， 统一制定标
准化服务手册， 和电话抽样回访
以监督服务落实状况。

据悉，新华保险全国200余
家县市级营业网点的500余名
专职调查服务人员， 在日常服
务的同时化身为“通信鸽”，让
客户足不出户， 即可体验到快
捷服务。

■通讯员 何珊 记者 刘永涛

新华保险“通信鸽”开拓新渠道

国寿财险车险理赔服务提质

华天酒店拟将自有酒店物业1/3开展资产运营。

3月29日年度股东大会后， 华天
酒店的经营范围将增加一项新的内
容：“酒店资产的运营与管理， 包括酒
店资产的收购、投资、销售、租赁。”

公司董事长陈纪明在会上表示，
拟将自有酒店物业面积中的1/3开展
以“售后回租” 为模式的资产运营业
务。

而面对中央提出的厉行节俭政
策， 陈纪明直言对高星级定位的华天
酒店确有影响， 但目前正试图将华天
打造成政务高档与普通大众消费结合
的酒店。 ■记者 黄利飞


