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2013湖南金扳手汽车评选正
在如火如荼地进行， 在湖南汽车界
引起了极大的关注和反响。 特别是
3·15前夕，本报联合多家媒体进行
的“汽车24小时紧急救援测评”活
动， 让消费者感受到不同汽车品牌
之间的服务。

4月份，2013金扳手评选将会
对4S店进行暗访行动。4S店在很多
人的眼里，都是服务过硬、设备一流
的服务店； 但也有不少人觉得，在
4S店修车就意味着贵， 意味着被
“敲竹杠”。长沙4S店的服务到底怎
么样？4月三湘都市报将和车主一起
对4S店进行暗访。

记者从金扳手评选委员会获
悉，“2013金扳手十佳服务店”、
“2013金扳手十佳服务品牌” 等奖
项将在湖南车展前夕5月底揭晓。

■记者 杨刚

2013湖南金扳手
评选将在5月底揭晓

你去4S店看车时遭人冷落
过吗？ 你给车辆做维修保养时
遭遇过4S店的不明收费吗？你
知道你车辆被换下的机油最后
被4S店如何处理的吗？

随着汽车售后服务在行业
竞争中的地位越来越明显，各大
汽车企业也逐步加大了对服务
体系的建设和完善。 许多4S店
都宣称给客户提供最贴心最完
善的“保姆式”服务，并表示已经
或将要逐步透明化车辆维修保
养的过程。这些服务理念的落实
情况如何？即日起，本报金扳手

汽车评选之“神秘顾客”行动正
式启动。我们诚邀您以“神秘顾
客”的身份前往4S店进行考察，
为星城各大品牌4S店的服务水
准打分，并提出您“在4S店如何
改善服务” 方面的宝贵意见，从
而促进星城长沙汽车市场的服
务水平再上一个新台阶。

湖南2013年金扳手汽车评
选组委会工作人员告诉记者，
本次“神秘顾客”暗访活动主要
在“销售满意指数”、“售后服务
满意指数”等几个层面上进行，
即日起至4月底，针对市场保有

量较大的汽车品牌4S店， 本报
将组织神秘顾客对各店售后服
务、 接待流程以及销售满意度
进行暗访， 并依据组委会制定
的评分标准，从服务硬件、店内
服务水平、 接待细节和专业程
度以及售后服务等方面对4S店
的综合服务水平进行打分。4S
店的得分将直接影响该店在本
届金扳手汽车评选上的成绩。

“神秘顾客”报名的方式很
简单。只要你年满18周岁，持有
机动车驾驶证， 均可拨打电
话———96258或发送资料至邮

箱137780495@qq.com参与报
名。审核通过的“神秘顾客”将
以一般顾客身份， 对4S店在汽
车销售前的前台接待、 展厅接
待、 需求分析以及包括诊断派
工、中途等待、交车准备、结账
交车、维修及休息环境、设施设
备与工具、 人员形象与服务技
能、 车辆清洁等在内的售后服
务进行评测。 每一位完成暗访
报告， 并被三湘都市报采纳的
“神秘顾客”， 还将有机会获得
由三湘都市报提供的精美礼品
一份。 ■记者 刘宇慧

关注金扳手，天天都是3·15

金扳手汽车评选
招募“神秘顾客”啦
本报邀您考察星城4S店的服务水准


