
小店被砸牵出垄断疑云
物业守门收费，业主暗遭“打劫”？
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本报3月25日讯 3月24
日下午2点， 长沙湘江世纪城
地下车库内，一家建材店大门
被拆，一地狼藉。与店主发生
冲突的是小区另外25家建材
店的店主，砸店的几人已被民
警带走，但其他人依然气愤不
已：“我们怀疑物业和那家店
垄断经营！”

【店主】
怀疑“特许经营”引矛盾

“以前都可以自由进出，
现在却要我们办出入证，每次
5元钱，这合理吗？”“业主都有
事， 谁会随时跑回来签字带
路？”“我们进不去， 只有那家
店能进， 肯定是和物业说好
了，搞垄断！”25日下午，湘江
世纪城，记者被愤怒的建材店
店主们团团围住。

事情得从几天前说起。前
几天，在小区租了门面做建材
生意的于师傅，拉着一车水泥
前往湘江世纪城内的湘江豪
庭小区，却被保安拦住了。

“他说我没有出入证，不
能进去，除非请我搞装修的业
主前来签放行条。” 于师傅拨
打业主电话， 但业主在上班，
无法抽身回家。

于师傅正在为难，却看到
另一家建材店的送货员畅通
无阻地出入小区。

【物管】
5元办出入证才可进出

每一次出入都得办证？每
次收费5元钱？ 湘江世纪城世
纪金源物业公司办公室主任
欧开雷回答：是！

“以前建材商出入小区比
较自由，因为当时入住的业主
比较少，商户也不多，但现在
数量多了，我们要加强管理。”
欧开雷说，收费办出入证的规
定其实一直都有，只是公司没
明确，他们打算4月1日起正式
施行。为何被砸的那家建材店
能够出入小区？欧开雷否认了
有关“垄断”的说法，只说“他
们办了出入证。”而且，物业公
司只与对方洽谈过场地的问
题，“我们提供场地给店面堆
放货物，这属于商业合作。”

他随后补充说，如果建材
商不愿意出钱办证，“只要业
主向物业证明也行。”

【业主】
麻烦事又多了

说是加强管理，但许多业
主觉得很麻烦。

25日下午4点， 湘江世纪
城内富安国际小区保安岗亭
前，一名业主带着运装修材料
的师傅停了下来，证明身份后
得以放行。

“我正上着班， 接到电话
不得不临时赶回来， 太麻烦
了。” 听说需要出钱办证才能
出入，这名业主惊讶地说：“这
不是给业主添麻烦吗？何况钱
也不是交给我们的！”

在附近遛弯的业主李大
爷说，这几天，许多业主在讨论
这件事，因为湘江世纪城很大，
包括众多小区， 很多人家还在
搞装修。“有些人上班的时候要
给物业打电话， 有些人还得亲
自跑回来，这太不方便了。”

■记者 张刘薇子
实习生 漆珂伊

3月25日，湘雅三医院，妻子给正在采集造血干细胞的石杰文喂水。
通讯员 蒋凯 摄

湖南睿邦律师事务所副主任刘明律师认为， 金源物业公司
要求装修人员花钱办出入证的行为是违法的，“物业公司没有权
力收取这种‘门票’式的费用。”如果物业公司想收费，必须由物
价局等部门核准才可以。

至于物业与商户之间的“商业合作”，如果未经业主授权的
业委会讨论通过，即侵犯了业主的权利，“商业合作”的收益应由
全体业主获得，而非物业公司所得。

“办证费”违法，“商业合作”需业委会通过

据两名物管资深人士
透露，类似世纪金源物业公
司收取“办证费”的行为很
常见。物业“创收”在行业内
部是公开的秘密，方式更是
多种多样，如进场费、广告
费、特许经营费等，名目多，
利润大。

1、小区物业专项管理，
均会收取“进场费”

某大型小区物业经理
李先生直言，“凡是进入小
区物业专项管理的，比如装
修、保洁、绿化等，都会收取
一定的进场费用，动辄万元
起价， 全都流进了物业的
‘小金库’。”

2、 小区电梯口等张贴
广告，会收取“广告费”

包括印业主手册、在小
区打横幅、 搭遮阳伞咨询
台、散发黑广告等。有时，光
业主手册的广告费就是一
笔可观的收入， 少则几万，
多则一二十万。

3、特许经营商户，与商
户进行“商业合作费”

有些物业会指定商户
进入到小区服务，比如废品
收购等，而指定经营的商家
要向物业交纳一定的“管理
费”， 同时物业利用业主公
共资源与商户进行合作，从
中获得的利润难以估量。

4、向入驻商户收取“抽
成费”

商户入驻小区后，每月
所得利润，有的物业还要从
中“抽水”。如小区的垃圾回
收，物业会根据垃圾利用率
向回收公司收费。

5、无需维护的“维修费”
有些小区在交房后，很

多公共设施比如电梯等还
处在开发商维护时间范围
之内，但小区物业公司仍会
向业主收取“维修费”，这点
很容易被业主忽略。

… 延伸调查

物业创收名目繁多

3月25日上午，石杰文（化名）
躺在湘雅三医院血液内科造血干
细胞采集室的病床上， 血液从身
体流出， 在分离机里分离出造血
干细胞，再流回自己的身体。他要
在这里躺整整一上午， 连着躺两
天，才能抽够300毫升的珍贵造血
干细胞，去营救一名白血病患者。

石杰文并不认识受捐者，只
知道， 对方是一名刚刚获取哈佛
大学录取通知书的年轻女孩。他
期待着自己的血能救到她。

千里之遥，
他是她唯一的希望

去年11月的一天， 在岳阳开
出租车的石杰文接到一通电话。
“对方说，我的造血干细胞与一名
白血病患者配型成功。”他立即答
应捐献。

2010年5月的一次献血经历
后， 石杰文加入了造血干细胞捐
献志愿者队伍。

省红十字会的人说， 受捐的
白血病患者是一名在上海读书的
19岁江苏女孩， 刚刚获得哈佛大
学的录取通知书。 在中华骨髓库
的库存中， 石杰文的造血干细胞
样本是唯一与她配型成功的。两

地相隔千里，35岁的石杰文成了
19岁女生唯一的生存希望。

从那天起，石杰文戒烟戒酒，
“我希望能给她最纯净的血液。”

“妈妈，将心比心”

可石杰文的决定在家中引起
了轩然大波。在家人看来，捐献造
血干细胞会对身体带来伤害。

母亲撂下狠话：“你如果要
去， 先开着你的车从我身上轧过
去。”

得知情况后， 省红十字会造
血干细胞捐献者资料库管理中心
决定帮他说服家人。 原来捐献过
的志愿者先后来到石杰文家中，
讲述自己的亲身经历。 看着母亲
慢慢理解了， 石杰文拉起她的手
说：“如果得病的是你儿子， 你也
一定会希望有人捐赠， 对吗？妈
妈，将心比心。”

母亲留下眼泪，点了点头。
3月20日， 石杰文来到长沙，

做采集前的准备。5天的动员剂注
射， 让他双臂酸麻， 他却始终笑
着。他成功成为我省第247例捐献
者。

■记者 洪雷
实习生 马力 通讯员 罗旭斌

说服家人，的哥捐髓救哈佛女孩
“妈妈，如果得病的是我……”

省红十字会造血干细胞捐献者资料库管理中心主任何一平介绍，中
华骨髓库湖南分库的库容目前已近10万人份，之前已有246名志愿者成功
捐献，无人因捐献发生不良反应。

在志愿者的积极参与下， 全国超过60%的血液病患者能够找到与自
己配型成功的骨髓，越来越多的患者有望因此获救。可目前全国每年新
增4万白血病患者，库容远远满足不了需求；即使配型成功，受捐者也会
因排异、感染等因素存在风险，所以并非所有的受捐者都能治愈。

此外，捐髓知识的匮乏、家人的反对，以及志愿者联系方式变更造成
的流失等，阻碍了更多健康人群来为白血病患者提供帮助。

… 数据

… 律师说法

湖南库容已近10万人份

3月25日，长沙湘江世纪城地下车库内一家建材店被砸。24日，因怀疑与物业搞垄断经营，小区其他建
材商围攻了这家店。 记者 张刘薇子 摄


