
【调查】
网购化妆品专柜拒绝验货

随意打开几个化妆品网站，
“100%正品”、“支持专柜验货”、
“30天拆封可退” 等服务条款就
会出现在网站较为显眼的位置。

“只要专柜出具证明，说所
购为假货， 不仅包退， 还能赔
钱。”这是化妆品网站与网络卖
家给出的承诺。

拿着ZA隔离霜，记者来到
某商场该品牌专柜， 称自己网
购了该产品， 希望专柜能帮助
验明真假。 品牌导购当场拒绝
了记者的要求，并表示“任何非
专柜购买的产品都不能提供验
货服务，更不能开具证明。”

随后，记者走访了雅顿、佰
草集等国内外品牌专柜， 导购
员均拒绝了记者的要求。

一天销售万份小样
专柜导购很惊诧

此外，记者还注意到，在某
网站3月21日开售的产品中，7
毫升的倩碧精华露售价49.9
元，当天已有超过万份的销量。
而这款商品的正装规格应为30
毫升。 网站在商品介绍中并未
明示自己所售产品仅为品牌小
样，所示折扣为折算价格。

对于一天万份的小样销售
量，ZA专柜导购也表示了惊
诧。她告诉记者，小样的本质为
赠品，是绝对不容许售卖的。她
还说，小样的数量有限，且管理
非常严格， 总部会根据销售数
量按额分配， 不可能为网商提
供那么庞大的货源。

“正常渠道是绝不可能拿
到那么多的。”在同商场的雅诗
兰黛柜台， 记者发现该品牌赠
送小样需要登记顾客姓名与电
话，可见管理确实严格。

大牌惜“授”网络代营许可

尽管不停地声明， 尽管有
诸多的保证， 消费者关于买到
假货的投诉却未曾停止过。

为了证明自己的产品为正
品销售，不少网站开始寻求“品
牌授权”专卖的新路子。然而，
据了解， 能拿到授权的品牌寥
寥无几，包括希思黎、雅诗兰黛
等在内的不少国际大牌， 为保
证自身品牌形象与专柜线下销
售， 从未授予任何一家第三方
网站“网络代营许可”。

【业界】
曝网购护肤品80%为假货
专家称数字并不夸张

近日有媒体报道称， 一些
电商卖的化妆品大部分是高仿
货， 有的甚至以打折水货的名
义卖假货。 更有丽人丽妆CEO
黄韬表示， 目前网上销售的化
妆品80%都是假货。此言一出，
一石激起千层浪， 在业界引起
强烈反响。

以出售化妆品、 护肤品为
主要商品的美妆网站的掌门人
坐不住了， 站出来为自家网站
叫屈。

聚美优品CEO陈欧3月16
日发表微博称旗下网站和化妆
品电商真品联盟会全力推进防
伪码体系建设。 接下来的几天
中，他连续发布微博，称自己的
网站100%正品销售。

对此， 湖南网络营销互动
研究中心研究主管、 湖南商学
院市场调查中心主任叶逢春
说，国际品牌消费者认知度高，
很容易成为造假、仿冒的对象，
也因此成为网站售假的重灾
区。他认为，网售化妆品的假货
比例，仅从商品数量而言，这个
数字并不夸张， 知名品牌作为
消费者网购的重点， 其销量十
分可观， 将直接从数量上拉高
假货比例。

网购化妆品八成为假货？
“支持专柜验货”是美丽的谎言

防伪有三招：要发票、别尝鲜、相信折扣有底限
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“用本国货币， 做国际交
易”。 人民币保证金双向外汇
宝，中行首创！从此您只需用人
民币账户即可开展外币交易。依
托本币，争锋汇海，双向交易，多
空皆利！

“财富梦想，跃然纸上”。中
国银行隆重推出“白银宝”账户
白银，无论是实现财富的保值增
值，还是获取投资收益，中行白
银宝都是您的全新选择！

黄金： 本周金价走势平淡，
周初塞浦路斯意外传出的存款
税事件令市场避险情绪急剧升
温， 金价一度涨至1615美元，但
随后美联储利率决议的平淡收
场使得黄金在周中失去方向，整
体陷入1600-1615窄幅震荡。中
行双向宝短线策略：1620上方阻

力较大， 升破方可继续看涨，在
此之前暂观望。

白银： 白银表现更为平淡，
波 动 区 间 进 一 步 收 窄 至
28.6-29.1。 中行白银宝策略：维
持28.4附近逢低买入白银， 止损
28.1的策略。

日元：周初欧洲方面的利空
趋使资金短期涌入日元及黄金
等避险品种，但随着日本新央行
行长黑田东彦的就任，日元反弹
昙花一现。 中行双向宝短线策
略：继续逢低卖空日元，止损移
至94。

欧元：上周末有关塞浦路斯
须征收存款税以换取IMF救助
资金的消息直接导致本周一欧
元跳空低开并直接创出4个月新
低1.284，但随着塞浦路斯国会对
征税提案的否决，市场迅速回复
平静，欧元在低位整理。中行双
向宝短线策略： 等待1.285-1.31
区间突破。

■中国银行湖南省分行外
汇交易员 李 浩

以上仅为个人观点，不代表
所在机构。汇市有风险，投资须
谨慎。

外币 钞买价
英镑 911.02
港币 79.24
美元 615.09
瑞郎 634.18

外币 钞买价
日元 6.2866
加元 585.51
澳元 623.61
欧元 774.47

（截至3月21日18时，数据仅供参考）

… 汇市周评

存款税事件致避险情绪急剧升温

3月21日，拿着网购的ZA隔离霜，记者来
到某商场该品牌专柜。

近日有媒体报道称， 一些电商卖的化妆品
大部分是高仿货。 更有丽人丽妆CEO黄韬表
示，网上销售的化妆品80%都是假货。由于化
妆品网站基本都有“支持专柜验货”的保证，记
者希望专柜能验明正身， 然而品牌导购当场拒
绝了记者的要求。 ■记者 朱蓉 实习生 田依灵

! 支招

财政部日前公布了今年2月
份全国彩票销售情况。2月份全
国共销售彩票168.65亿元，受春
节期间休市影响，销量同比下降
16.6%。视频型彩票（中福在线）
“逆市” 实现同比增长，2月份共
销售16.85亿元，同比增长3.4%。

2月日均销量8.05亿元

2月份彩票实际开售日期为
21天， 日均销量达到8.05亿元。

这是继去年12月份之后彩票单
月日均销量连续第三个月突破8
亿元。

去年春节休市在1月份，当
月全国彩票销量为164.54亿元，
当月共开奖24天， 日均销量为
6.85亿元。今年休市月份日均销
量 比 去 年 休 市 月 份 增 长 了
17.5%， 平均每天销量同比增加
1.2亿元， 说明今年我国彩民的
购彩热情比去年更加高涨。

中福在线销量“逆市”增长

受到彩市休市影响，2月份
几乎全部类型的彩票均出现月

销量同比下降。其中即开型彩票
销售23.60亿元，同比下降25%；
竞猜型彩票销售16.09亿元，同
比下降17.3%； 乐透数字型彩票
销售 112.12亿元， 同比下降
16.9%。视频型彩票（中福在线）
一枝独秀，成为唯一一个同比销
量实现增长的彩票类型。中福在
线2月份销售16.85亿元，同比增
加0.55亿元同比增幅3.4%。

■湘彩整理

乐蜂网CEO王立成支招说， 辨别网站是否售假的方法之一，
就是向商家索要发票。“因为水货、假货的上游是没有发票的，所以
下游给消费者也开不出。 长期不开发票的，100%是有问题的货
品。”

网购达人孙小姐认为，网购护肤品不要带着尝鲜心理，一定是
要自己了解的品牌和产品，只要对产品的气味、质地和效果等方面
足够熟悉，就能在第一时间内分辨出真货与假货的区别。

从事护肤品代购生意的买家宋卡表示，如果货源为香港专柜，
价格大约能便宜30%，而商品产地在国内的，一般是专柜价格的6
折左右。对于原装进口的香水来说，底价是专柜价的2.5折，再低就
可能属于高仿范畴了。

防伪有三招

2月份全国共销售彩票168.65亿元

3月21日，长沙某百货商场一楼的护肤品专柜，一导购称：“网购化妆品专柜不验货”。 实习生 田依灵 摄


