
长此以往，长沙旅行社行业
是否会因此遭遇经营寒冬，面对
当下各个旅行社的突围之策，旅
游界教授、专家又如何看待？

吉首大学旅游学院院长尹
华光教授表示，单位团体游订单
减少对整个旅行社行业只是一
个短期影响，长期来看，随着市
民收入的提高，特别是社会保障
体制的健全，广大“有钱花、敢花
钱”的散客才是旅行社的主要受
众，紧跟市场，是旅行社生存发
展的不二法宝。

对于尹教授的观点，湖南商
学院旅游管理学院院长钟志平
教授表示认同， 他进一步指出，
目前我国旅游市场，居民还有巨
大的消费潜力可供挖掘，许多有
旅游消费能力及需求的市民，面
对黄金周人山人海，“想出去而
不敢出去”， 较之于居民消费能
力，消费时间才是当下制约旅游
业发展的主要原因，进一步落实
带薪休假制度，将助长旅游业迎
来发展春天。

带薪休假制度落实
旅游业将迎春天
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三月东风吹
雪消。每年三月，
尽管林木才发新
枝， 花朵正欲绽
放，但在“三八妇
女节”的带动下，
赏花游、 单位团
体游已使整个旅
游市场春意盎
然。

然而， 今年
的春游市场却意
外遇到“寒流”。
一位不愿透露具
体姓名的旅游业
内人士透露，“较
之于去年同期，
单位团体游订单
锐减了七成”。

单位团体游
瘦身是短暂现象
还是长期影响，
对此“寒冬”，各
大旅行社如何看
待， 他们又将如
何突围？

■记者 潘海涛

节俭风吹进旅游市场
单位团体游订单“瘦身”七成
旅行社如何突围？业内专家：带薪休假制度若落实，旅游业将迎来春天

… 专家观点

【市场现象】
单位团体“春游”遇冷

自2012年从中央到地方厉
行节俭之风以来，不但会议、公务
宴请瘦身了，公费旅游、公务接待
也大量减少， 遇冷的不仅仅是高
星级酒店， 部分旅行社也正在经
历“寒冬”。

长沙某旅行社负责人告诉记
者，往年到了现在这个时候，旅行
社接到的出游计划都已经排到三
月中下旬了，而今年到目前为止，
鲜有单位报名组织出游。她坦言，
“较之于去年，预计整个长沙单位
团体游市场， 订单锐减七成丝毫
不夸张”。

今年单位团体游市场遇
冷， 也得到了长沙国旅副总经
理马昕的认可。马昕认为，今年
三八节与春节相隔太近， 进而
导致许多单位取消了集体出
游， 但单位组团游市场是否真
正遇冷，暂时还不能下定论。

【业内突围】
旅行社深耕散客市场

面对此次市场寒流， 有没
有旅行社能“独善其身”？湖南
百事通国际旅行社有限公司总
经理陈文嵩自信满满，他透露，
以渠道建设为主的百事通目前
只有20%的市场份额是团队

游，未来他们还将着力开发产品，
进一步挖掘散客市场潜力。

湖南宝中旅游公司副总经理
陈辉进一步补充， 随着市民收入
的逐步提高， 特别是带薪休假制
度有望出台， 散客将成为未来旅
游市场的最大蛋糕，他告诉记者，
当下宝中正大力深耕这一市场，
将门店开到社区， 把优质服务送
到百姓家门口便是具体体现。

较之于百事通及宝中的突围
之策， 湖南中铁国际旅行社有限
公司则走得更为“超前”，该公司
副总经理陈艳阳表示，“目前我们
公司正在加大力度拓展旅游下乡
活动， 专门配备销售员在长沙周
边乡镇推广，现在效果还不错”。


