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■记者 肖祖华 通讯员 许英

3月12日，湖南省工商局最新
公布的12315数据显示，2012年全
省共受理消费者申（投）诉57430
件， 申（投） 诉总量同比下降
6.08%， 为消费者挽回经济损失
7272.44万元。 省工商局党组成
员、副局长阳芳华表示，工商部门
将进一步落实相关条例， 加强对
非法经营者的打击力度。

记者留意到， 家用电器、食
品、 电信服务排在2012年申投诉
热点的前三位。 家用电器存在的
主要问题是产品质量、 售后服务
不到位和安装服务乱收费等方
面； 食品存在的问题主要集中在
食品质量、 预包装食品标签及假
冒伪劣等方面。 电信服务存在的
主要问题是信号不稳、 发送骚扰
短信、收费争议、售后服务不到位
等方面。

阳芳华称， 就全部申诉的问
题来看， 绝大多数反映质量不合
格的问题， 工商部门将进一步关
注产品质量问题， 今年将着重解
决存在突出问题的家用电器、食
品、电信服务等申投诉问题。

据了解， 我省有3.8万户左右
的小作坊和食品摊贩， 加强这一
部分人群的监管对于食品安全监
管意义重大。3月1日起，《湖南省
食品生产加工小作坊和食品摊贩
管理条例》正式实施，省工商局食

品处处长孔凡哲12日透露， 细化
的实施办法已经通过省法制办备
案，并且下发。

孔凡哲表示，“现场制作加工
作坊和食品摊贩都是一些弱势群
体，我们不但要加强监管、加强对
非法经营者的打击力度， 也要支
持、扶持他们规范经营，维护消费
者权益的同时还要促进就业，这
些方面都要做到统一。”

1�家用电器
2�食品
3�电信服务
4�服装鞋帽
5�通讯产品

6�互联网服务
7�装修建材
8�交通工具
9�家居用品
10�农用生产资料

世界名校在审核学生
申请时， 优异的语言考试
成绩是硬性要求。 目前世
界TOP100的学校基本要
求雅思6.5分以上，大部分
学校单项都要求6分以上。
如何才能在最短时间内获
得高分？ 如何才能第一时
间获悉雅思动向？ 实现去
名校留学的梦想……要解
决这些问题， 就去参加柏
思2013春季雅思考情发布
会。

柏思培训中心负责人
陈孜焱女士建议烤鸭：想
要在火热的竞争中有突出

的表现， 烤鸭除了要有过
硬的基本功以外， 尤其要
注意考题的变化。 剑九发
布整体题库更加多样化，
柏思名师团火线归来，带
来最强攻略， 权威剖析剑
九动向， 尤其是在备考或
即将考试的烤鸭们， 可现
场获得名师团指点， 对考
试大有裨益。 还有限量
【2013雅思高分备考指南】
免 费 赠 送 ， 抢 票 热 线
0731-82859366， 本报读
者独享20张免费门票。3月
17日下午2点，长沙通程麓
山大酒店让你一饱耳福。

今年全国“两会”期
间， 有人大代表建议尽快
制订《温州市民间融资管
理办法》，并逐步将民间资
本管理纳入浙江省地方立
法议程， 最终成为全国性
立法———《中华人民共和
国民间融资法》，加快推进
利率市场化进程。

全国人大代表尤小平
呼吁， 允许金改背景下产
生的民间资本公司在确保
资金来源透明、 融资利率
合理以及资金投向合法的
前提下突破自有资金4倍
的融资限制， 允许优秀小
额贷款公司提高融资比
例， 并在改制为村镇银行
过程中放弃“让金融机构、
商业银行控股20%” 的规
定。

盛大金禧投资集团董
事长盘继彪在接受记者采
访时认为， 市场化建设利
于中国走向更加公平的市
场经济，在金融领域，尤其
应该加快推动利率市场化
的发展。只有这样，才能真
正调动以各种形式沉淀着

的民间资本的积极性。
盘继彪表示， 当前我

国正处于由计划经济向市
场经济转型的最后时期，
而市场化建设是实现市场
经济的必由之路。其中，利
率市场化规范了我国金融
体系，推动了“金改”进程。
特别对于民间金融行业，
加快利率市场化建设尤为
关键， 它能促使在资金来
源透明、 融资利率合理以
及资金投向合法的情况
下， 完成资金与企业的真
正有效对接。

据悉， 盛大金禧投资
集团目前已与国家发改委
下辖的“中国民间投融资
促进中心”实现深入合作，
自2012年6月开展招商加
盟以来， 该集团发展速度
迅猛， 仅在湖南地区已建
立6家市级分公司、10家县
级分公司。目前，集团总部
已顺利迁至北京， 广东省
级子公司已经进入筹备阶
段。

■通讯员 丰泽娟
记者 刘永涛

去年：受理消费投诉近6万件
今年：重点监控家电、食品问题
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�������受法院委托， 定于 2013年 4月 12 日 10 时
在湖南省联合产权交易所（下称“省联交所”）依
法按现状公开拍卖下述标的，现公告如下：

一、 拍卖标的： 浏阳市金沙中路中央公园
2113A 号房产，权证号码 712007003 号，产权面
积 153.05 平方米，评估价为人民币 62.93 万元，
拍卖保留价及拍卖起拍价为人民币 62.93万元。

二、拍卖标的自公告之日起至 2013 年 4 月
11日，在标的所在地现场展示。

三、拍卖标的竞买保证金为人民币 5 万元，
竞买人应在 2013年 4月 11日 16时前（以到账
时间为准）将竞买保证金缴至如下账户(账户名
称： 湖南省联合产权交易所司法拍卖保证金专
户，开户银行：民生银行长沙分行营业部，账号：
3101�0141�9000�0022)。

四、竞买人应在 2013 年 4 月 11 日 17 时前
凭付款凭证及有效证件到省联交所办理竞买登
记手续后方可取得竞买资格，逾期不予办理。

五、竞买登记手续办理：长沙市芙蓉中路三
段 569号湖南商会大厦（西塔楼）20楼 84178668��
18675989500�汪女士

六、 有意竞买者到湖南鑫盛拍卖有限责任
公司或省联交所查阅相关资料 ， 电话 ：
0731-84312599，13755167528李先生。

省高院监督电话：0731-82206302， 工商监
督电话：0731-89971678
�������委托法院监督电话：0731-85881450
��������详见人民法院诉讼资产网（www.rmfysszc.gov.cn）

湖南鑫盛拍卖有限责任公司
2013年 3月 13日

拍卖公告 一年一度的3·15消费
小高峰伴随着各种新风如
期到来，面对如何持续提升
服务附加值、为消费者打造
“放心消费日”等问题，以苏
宁为代表的湖南零售业商家
给出新答卷。 湖南苏宁负责
人介绍，“3·15作为苏宁云商
整合后第一次大的购物季活
动，苏宁在3月15日-17日推
行3000万云商消费券、2万
张免费服务卡、满千返百、海
量特惠等多重举措，打造全
新的‘315黄金周’”。

湖南苏宁负责人表示，

作为零售业代表企业，苏宁有
责任、有义务、有能力做好消费
服务工作，带头规范零售业服
务标准。3·15期间， 苏宁联合
国内外500多个主流家电品
牌投入近千万资源下调产品
价格，预计最高降幅达30%，
确保消费者得到最大实惠！

活动期间，苏宁全省发
放3000万消费券， 每套500
元可在成交价上直降。同时
将有20000张免费服务卡发
放，即日至3月31日，顾客拨
打82827400或直接至苏宁
门店服务台登记，可获价值

100元免费服务卡一张，内
含空调、热水器、洗衣机、彩
电免费清洗券。

促销方面， 苏宁力推购
空调、电教、黑电、冰洗品类
商品单件满1000返100元礼
金券，购电脑、通讯、数码则满
千返50元礼金券；同时还有包
括联通16G�版iPhone�4S仅
售4199元、 合资品牌60吋
LED彩电活动价8999元、尼
康D3100活动价3199元等在
内的上百款海量特惠精品专
场呈现。 而苏宁线上苏宁易
购， 已有电脑“满2000降
100、 配件5折起” 等“诚信
315”主题活动页面上线。

苏宁云商正能量 5000万打造315狂欢周

长沙张女士是一位老股民，春
节前搬新家， 第一件事就是拨打电
信10000号申请安装一个8M的宽
带。让她惊讶的是，当天下午就有工
作人员上门帮她安装好了。 对湖南
电信的优质服务， 张女士发出了由
衷的赞叹。

作为省内最大的宽带服务提供
商，电信全面承接“宽带中国·光网
城市”战略，聚焦及时、方便、稳定、
超值四个方面，开展了让客户装得
“放心”、 用得“开心”、修得“省心”、
续得“舒心”、服务“宽心”的“五心”
服务活动。2012年12月第三方满意
度调查显示， 湖南电信宽带服务满
意度行业第一。

为落实“五心”服务，湖南电信
在行业内率先向社会全面推出“城
区宽带五项服务承诺”，包括无条件

受理、48小时装机、24小时修复、
7×24小时宽带专家在线服务、超
时双倍补偿。 五项服务承诺紧紧围
绕客户需求进行自我服务“加压”，
全方位提升了湖南电信的宽带服务
标准和服务品质。

据悉， 为达到五项服务承诺的
要求， 电信全面推广前台预约、打
10000号装宽带、上网厅装宽带，并
在业务受理的48小时内完成宽带
安装。 为加快障碍的处理， 推出了
“10000管家”、“在线临时自助提
速”、“自助排障测速”等多种修障方
式， 大部分的宽带障碍通过在线处
理方式就能得到解决。 宽带故障在
线预处理已经达到了70%， 障碍重
复申告率在5%以下。 而天翼宽带
“一号通行”、 网厅宽带缴欠、“即交
即复”和进行到期提醒等服务，则让

客户能随时掌握自己的消费情况，
方便查询和缴费。

优质的服务更体现在网络能力
方面， 通过持续的宽带提速提质活
动， 目前湖南电信光纤入户（FT-
TH）覆盖已超过300万用户，宽带
用户突破500万户， 并实现县级以
上城市公共热点区域， 包括机场酒
店、学校医院、商务楼宇、旅游景点
等的WiFi网络全覆盖。

以上举措带来的变化， 株洲的
王先生很有体会，他家的宽带2月份
出了小故障， 通过10000号申报故
障后， 半小时内就有电信宽带装维
人员联系预约，2小时内就上门修
复好。“电信的服务越来越周到，我
们也用得越来越宽心。”王先生深有
感触地说。 ■杨田风

利率市场化亟需加快推进

湖南电信“五心”服务 提升宽带服务品质 亲！快抢2013春季雅思发布会门票
现场有名师团指点，还送限量版的书

财经·关注

2012年消费申（投）诉十大热点

（相关报道见B03版）
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