
【市场动态】
携程试水火车票代售

国务院机构改革方案公
布， 不再保留铁道部的消息
刚传出，3月11日， 携程就宣
布将推出火车票与保险相结
合的新型旅行产品“铁保行”，
为消费者提供高铁及动车组
火车票的在线预订业务。

事实上，关于火车票代购业
务携程早有打算。2011年7月，携
程网收购久久票务网（现为“铁友
网”）就是看中铁友的火车票在线
分销资质。不过，去年4月携程
的代购业务被叫停。携程发布
公告称是“由于系统调整原
因”。业界则分析，携程停购系
受铁道部搞“封闭式垄断”定
影响。

记者12日下午登录携程
体验购票， 发现这一业务确
实存在，但仍处于试用阶段，
不过值得一提的是，“铁保行”
在携程预订高铁或动车票的
同时， 另需要购买一份20元
的交通意外保险。 客服告诉

记者， 此保险系电子保单，保
险的发票由铁友网统一以平
信的形式邮寄， 一般发车后
1—2周可以收到。

【市民质疑】
保险有强制垄断嫌疑

听闻携程网再次重启
“代购火车票”业务，经历春
运买票的长沙白领李丽欣喜
不已，“春运回家， 网上买票
只能在12306，为买火车票几
乎挤破了脑袋， 现在凭空多
了一个购票途径， 今年肯定
舒心许多”。

欣喜的劲儿还没过足，看
到每购一张票都必须“捆绑”
购买20元交通意外险的条
款，这个精打细算的女孩颇有
些恼怒，“交通意外险属于自
愿购买范畴，携程凭什么实施
这样一条霸王条款。这种行为
倘若得到默认，今后12306是
否也会效仿，强制购买交通意
外险一旦成为常态，最后只有
我们消费者吃哑巴亏。 而且
20元的保费也太贵了”。

【业内声音】
不能缓解春运买票难

对于李丽的担忧，知名IT
观察者洪波坦言，出现上述情
况的可能性微乎其微。他乐观
地预测，就技术和市场渠道而
言，目前火车票在线分销已无
门槛， 并将成为未来趋势。随
着火车票的市场化，今后将有
多方机构进驻这一市场，火车
票代售将向当前机票代售市
场演进，交通意外险也将实现
自愿化。

多方机构入驻火车票代
售市场是否能缓解春运买票
难？知名IT评论人士贾敬华认
为，春运买票难的根本症结在
于供需矛盾， 铁路运能有限，
而市场需求太大，增加再多代
售点也是徒劳无功。“这就好
比只有5个人的饭量，有20个
人要来吃饭，无论增加多少店
铺来销售，能吃到饭的还是只
有5个人，增加店铺的效果充
其量也就是让买饭的人更快
地买到饭”。

扰攘多时的铁道部，终于
被拆分，政企不分的“铁老大”
给社会留下的印记实在太深，
黄牛、 买票神器等等不一而
足。拆分当天，铁道部部长盛
光祖表示， 铁路票价一直偏
低， 今后要按照市场规律、企
业化经营来定票价。

一时间，舆论四起。关于
火车票涨价的预言不绝于耳，
不少人更是极端地认为，政企
拆分将导致火车票涨价。这个
论点逻辑上就是一个错误，一
方面市场调节并不意味着是
涨价，也可能是降价。更为重
要的是，火车票20年不涨并非
意味着这个价位是最优状态，
铁道部之所以能维持，靠的是
财政部源源不断的输血和不
断加大的债务亏空， 而这一
切，不管你愿不愿意，最终还
是需要纳税人来埋单。

在现有的实情下， 拆分
“铁老大”， 显然是明智的选
择。 因为只有实现政企分开，
才能有效推动运营监管，提升
修建质量，进而实现资源利用
最大化；也同样唯有真正引入
市场机制， 让供需决定票价，
进而从卖方市场进入买方市
场， 消费者才能真正得到实
惠。

■记者 潘海涛

火车票价或现
淡旺季价格浮动

为火车票
市场化鼓掌
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今年2月底，卫生部和中
国红十字会联合宣布，中国人
体器官捐献工作3年试点结
束，年内将在全国推广。

2010年3月，全国人体器
官捐献试点工作启动。截至今
年2月22日，共有19个省（自
治区、直辖市）加入试点工作，
共实现捐献659例，捐献大器
官1804个。

从2011年至2015年，财
政部安排中央专项彩票公益

金4000万元用于人体器官捐
献事业。“在人体器官捐献工
作中，彩票公益金发挥了极其
重要的作用。” 器官管理中心
是中国红十字会下设的二级
事业单位， 今年1月正式办
公， 中心是为器官移植工作、
捐献者和社会大众服务的机
构与平台， 今后将以北京、天
津为办公地点， 独立开展工
作，此前由中国红十字总会赈
济救护部具体负责的器官捐
献工作， 已移交器官管理中
心。

据介绍，彩票公益金在此

项目中将用于七个方面，主要
是围绕人体器官捐献管理中
心的七项职责展开：一是制定
各项管理制度、 技术标准；二
是培训协调员队伍；三是建立
器官捐献信息管理系统；四是
宣传动员； 五是报名登记；六
是人道救助； 七是缅怀纪念。

■湘彩整理

携程网试水火车票代购
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业内人士：不能真正缓解春运买票难

“十二五”期间4000万元公益金支持器官捐献

（截至3月12日18时，数据仅供参考）

外币 钞买价
英镑 894.36
港币 79.33
美元 615.38
瑞郎 633.14

外币 钞买价
日元 6.2578
加元 583.69
澳元 617.76
欧元 780.99
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火车票市场化的消息一
传出， 就有猜测称票价会涨。
记者在随机采访过程中也印
证了上述事实，除了捆绑销售
保险、多方机构代售能否缓解
春运买票难等议题，市民最为
关心的还是火车票市场化后，
火车票价未来的走势。

对此，中国旅游研究院政
策所副所长宋子千表示，市场
化之后，票价会出现比较有弹
性的架构， 比如京沪高铁线
路，可能会受航空机票打折的
影响票价出现淡旺季浮动，而
像广深较近距离的线路，也会
受自驾和公路汽车交通的影
响，出现弹性票价。

湖南商学院教授尹元元
认为， 火车票市场化并不会
出现一片“涨声”局面，今后
的价格将由供需关系决定，
春运期间火车票价格走高毋
庸置疑， 销售淡季也完全可
能出现价格下降的可能，只
有真正将火车票放入市场，
才能实现铁路系统资源利用
最大化、 效率最高化及利润
最大化。

铁道部撤并，一石激起千层浪。继铁路股上演传奇走势后，携程网不
甘人后，随即宣布将提供高铁及动车组火车票的在线预订业务。

较之于铁道部分拆后的行业动态， 市民显然更关心票价走势等切身
利益。携程网此次试水火车票代购，是孤军深入还是后继有人？多方机构
代售火车票，春运买票难的局面能否得到缓解？

湖南大学产业经济研究所所长廖进中教授表示， 春运买票难的根本
症结在于供需矛盾，增加再多的代售点也只能让市民更快买到票，而不能
真正解决买票难。他进一步指出，今后火车票将现淡旺季浮动票价。


