
近日， 阳光人寿对外发
布2012年度理赔数据， 该公
司2012年度累计赔付总额达
21773.73万元， 累计赔案共
计36076件。所有给付案件均
在法定时效内结案， 一般案
件98.68%以上3日内结案。

记者获悉， 2012年阳光
人寿把理赔服务作为客户服
务重点工作，从理赔便捷度、
时效性等方面工作入手，不
断升级理赔服务职能， 并在
国内首创“直赔服务”。针对

事故情节清晰、责任明确，
且预估赔付金额在5000元
以下的意外医疗理赔案
件， 在接到客户理赔报案
后， 阳光人寿理赔专员亲
自上门服务， 通过3G移动
通信技术和阳光保险特有
的“直赔”数据处理平台，
进行现场在线申请、 系统
自动审核、 当场结案后即
时转账， 保证客户第一时
间拿到赔款。3G网络和专
项系统为理赔案件审批处

理带来便捷，系统操作时间最
短可以在30分钟内完成，大大
提高了理赔时效。

2012年底，中国保监会保
险消费者权益保护局公布了
首次全国性人身险公司在承
保、理赔和投诉处理三方面的
客户满意度测评结果，阳光人
寿以理赔客户满意度87.82分
和投诉处理客户满意度79.66
分的好成绩，获得两项指标评
分排名第一。 ■记者 刘永涛

通讯员 张莉 朱卉君

阳光人寿2012年度
赔付总额过2亿

亲情三月， 诚信3·15———格林地
板学习雷锋好“板”样，举行“林家军传地
情”免费服务暖春活动，活动期间对格林地
板新老客户进行回访， 并派专业售后人员
上门免费维修出现的问题和免费木油精地
板护理，在回访名单中，家住东玺门M2栋3
单元的周女士， 去年底购买的格林地板复
合系列因使用过程中不慎泡水， 使得地板
表层有起泡和起翘现象， 售后人员看到这
一情况后， 秉承服务第一， 客户至上的原
则， 将周女士家中所有起泡和起翘地板全
部免费更换， 然后仔细将正确使用复合地
板的步骤及注意事项告知周女士， 事后周

女士不胜感激，对自己以后正确使用地板
很有信心。很多客户在购买地板后对地板
使用不规范， 自然容易造成地板发生变
形、膨胀、起拱、漆面、配件脱落现象，格林
地板用真情传递真爱， 服务潇湘13载，用
实际行动为星城家居消费者解决后顾之
忧，让用户尊享“保姆级”服务。

格林中国好地板，荣获“中国地板
行业十大质量品牌”、十佳绿色环保建
材品牌、 连续三年湖南人最看好的地
板品牌。3·15期间同时举办全省“格林
地板绿色革命”联动促销活动，用醛净
板创建2013健康地板绿色家园！

格林地板学习雷锋好“板”样
———格林回访客户服务真情小故事

三月，春意浓浓的日子，三月，属于
女人的日子。在这个属于世界丽人的节
日里，忙碌辛劳中，丽人们要不要让自己
放松一下，野蛮一下，奢侈一下……

据悉，3月8日当天，碧桂园·威尼斯
城将推出“感恩皇后节，幸福筑家”活动，
现场给业主、客户派送玫瑰，还设置了象
征着温馨、浪漫的玫瑰花墙，恋人们、家
庭组合都可以在玫瑰墙前拍照，留下幸
福的瞬间。学校小朋友还可以写下星语
心愿献给亲爱的妈妈。当晚，碧桂园·威
尼斯城还将在星沙易初莲花超市前坪
举办“感恩皇后节歌后大赛”，现场的丽
人们参与即可赢取幸福大奖。

“幸福皇后节，感恩女人花”，在这
个特殊的日子里， 能享受到开发商专

场定制的活动， 碧桂园·威尼斯城的业
主、客户有多尊贵。0731-84878888，住
碧桂园·威尼斯城，离幸福更近一点！

另据悉， 碧桂园集团海南金沙滩
项目继3月2日“万人财富考察团首发
仪式”启动之后，迎来了“财富考察团”
的连续到访， 每天都有逾千人来到项
目现场进行投资考察， 此外还有诸多
岛内客户慕名而来， 一时之间金沙滩
走红全岛，营销中心天天人气爆棚。到
访客户在赞叹项目完美的同时， 还不
住惊叹碧桂园的“造城”速度。张先生
表示，之前来那时候还是荒地一片，除
了海边稀稀落落的防风林， 什么都没
有，也就半年多的光景，一座滨海度假
大城已经出现在眼前。

感恩“皇后节”幸福筑家

11年， 是与您一路陪伴的相知，是
时刻用心付出的关爱，更是始终不懈坚
持的执着，感谢这11年来一路有您的支
持。自2003年湖南第一家门店芙蓉店开
业以来，历经11年的积累，3月8日起，湖
南国美11周年庆典活动将聚“惠”三湘，
答谢三湘消费者11年来的一路相伴。
聚惠三湘多重好礼回报社会

一个企业的发展壮大，离不开消费
者一直以来的支持与信任。国美入湘11
年从一家门店发展到现今的30家门店，
年销售额近10亿的湖南家电领军企业，
为湖南的经济发展做出了积极的努力。

3月8日-17日，时值国美入湘11年
的庆典活动，国美为回馈三湘消费者，特
准备了多重优惠活动，使每位有需要的
顾客都能获得国美送出的实实在在的
优惠。

增值“惠”-10元变100元：3月8日

前来国美各门店预存10元即可获得100
现金券，在国美各卖场购买彩电、冰箱、洗
衣机、空调、厨房电器、生活电器满1000元
可使用；购买手机、数码、电脑单件满2000
元可直接抵用！

家电聚“惠”-最高返1000元：活动期
间， 凡到国美门店购买冰箱、 洗衣机、彩
电、空调、厨房电器、生活电器单件满1000
元即可返100元， 购满10000元最高可返
1000元；此外，购买手机、数码、电脑单件
满2000元即返100元。

套购礼“惠”-最高送6000元：活动
期间购买冰箱、洗衣机、彩电、空调、厨房
电器两件及两件以上不同品类的商品，在
最低成交价基础上满额最高可送6000。
再加送国美精美纪念册一份（纪念册数量
有限，送完即止！）其中，套购满19999元送
2000， 套购满29999元送4000， 套购满
39999元送6000。

国美11年，聚“惠”三湘·感谢有你

“华灯初放时，穿行在古镇长长的
街道，从东街到西街，徜徉在别样的
繁花中，那感觉，竟然是从未有过的
美妙……”诗意地栖居，这个绿地人一
直追求的海派梦想如今已以华彩表
情，灿烂于三湘。
弥香建筑，材料、光交织成的想象

歌德曾用“凝固的音乐”与“立体
的诗篇” 来定义建筑的表情， 绿地公
馆，稀有11层纯板式型制，以海派的想
象解构建筑， 创新洋房式院落布局开
长沙风气之先。而节能、绿色在建筑材
料上的充分运用，则使每一块砖、每一
处墙皮、 每一只邮箱以及每一个门牌
在光的照映下充满着最生动的表情，
智慧交织的想象满溢着生命的活力。
精致园林，天成五彩琉璃

五彩琉璃，数十天制作，几十道工
序，成品一半靠技艺一半更靠天赐，这

也成就了其独一无二的稀贵。绿地公馆
园林以海派建筑神韵为依托，徜徉于其
中，伴随着缓缓流淌的音乐声，抚摸着
欧洲风格的雕塑，文艺复兴的表情在鬼
斧神工中淋漓而现。
管家服务，生活无忧而从容

三重安防保护、人车分流……除在
硬件上至臻完美外， 在软件服务设施上
绿地公馆倡导的管家式服务已经开始全
面为入住业主服务，标准化的服务动作、
热情周至的服务态度， 良好口碑已得到
业主的充分一致认可。
现房即买即住，24小时无忧入住

绿地公馆因其为纯正的双地铁口
上盖楼盘和长沙南城的价值洼地潜力
而受到关注。目前一期房源实施24小时
完美入住计划，从签订购房合同到进住
新家24小时内全部完成。（牵手绿地
0731-85866688）

城市繁花深处的海派表情
绿地公馆实景完美呈现，42-166m2现房即买即住
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黄金： 市场正屏息等待
周五晚间非农数据， 若数据
向好，金价料将承压；若数据
差于预期， 则黄金将延续本
周前期的弱势反弹势头。中
行双向宝短线策略： 暂以
1565-1585为区间进行波段
操作，上破追涨，下破追空。

白银： 白银基本围绕
29.2-28.3区间整理， 后市仍
有待美国非农数据的指引。
中行白银宝策略：在28.4附近
逢低买入白银，止损28.1。

日元： 日本央行维持利
率不变， 但市场已为下一任
央行行长的更多宽松政策抱
有预期， 美元指数的反弹也

扶助日元下行。 中行双向
宝短线策略： 继续逢低卖
空日元，止损移动至91.5。

澳元：澳大利亚1月商
品和服务贸易账赤字继续
扩大， 显示近期经济增长
依然乏力，澳元继续走低。
中行双向宝策略：1.027一
带择机卖空澳元， 止损
1.031。

欧元： 周四晚间将迎
来欧洲央行利率决议，由
于近期欧洲经济数据屡屡
走低， 投资者多预期未来
数月内欧央行可能再度降
息，欧元承压走低至1.30下
方。中行双向宝短线策略：

如周四德拉吉透露降息意愿，
则继续逢高卖空欧元， 目标
1.34。

英镑：市场预期周四晚的
英国央行维持利率不变，但可
能释放更多宽松信号，目前英
镑跌破了1.5整数关，后市有继
续下行空间。 中行双向宝策
略：周四英国利率决议若未有
宽松政策言论放出可看涨英
镑， 否则可在1.5一带做空英
镑，止损1.053。

以上仅为个人观点，不代
表所在机构。 汇市有风险，投
资须谨慎。

■中国银行湖南省分行
外汇交易员 李浩

�������受法院委托，定于 2013 年 4 月 9 日 15 时在湖南省
联合产权交易所依法按现状整体公开拍卖下述标的，
现公告如下：

一、拍卖标的：长沙市望城区高塘岭镇莲湖重建地
房屋一栋。 建筑面积 640.84m2， 土地使用权类型为划
拨，评估价为人民币 174.75 万元，拍卖标的已设定房屋
他项权利登记，权利种类为抵押。

二、拍卖起拍价人民币 174.75 万元。
三、拍卖标的自公告之日起至 4 月 8 日，在标的所

在地现场展示。
四、竞买人应将竞买保证金人民币 10 万元在 2013

年 4 月 8 日 17 时前（以到账时间为准）缴至如下账户
(账户名称： 湖南省联合产权交易所司法拍卖保证金专
户，开户银行：民生银行长沙分行营业部，账号：3101�
0141�9000�0022)。

五、竞买人应在 2013 年 4 月 8 日 17 时前凭付款凭

证及有效证件到湖南省联合产权交易所办理竞买登记
手续后方可取得竞买资格，逾期不予办理。

六、 成交价款自拍卖成交之日起 7 个工作日内一
次性支付到委托法院指定账户。

七、 有意竞买者请到湖南省高盛拍卖有限公司或
湖南省联合产权交易所咨询。

联系电话：熊女士 18975192222��13548986209。
湖南省联合产权交易所地址及电话： 长沙市芙蓉

中路三段 569 号湖南商会大厦 （西塔楼）23A 楼，
13755193223��84119189
��������省高院监督电话：0731-82206302���
���������委托法院监督电话：0731-88179368���
���������工商监督电话：0731-89971678
���������详见人民法院诉讼资产网（www.rmfysszc.gov.cn）

湖南省高盛拍卖有限公司
2013 年 3 月 8 日

拍卖公告

各国央行集中议息
非农数据好戏开场

… 外汇牌价

外币 钞买价
英镑 899.97
港币 79.37
美元 615.63
瑞郎 634.74

外币 钞买价
日元 6.3773
加元 528.5
澳元 616.3
欧元 782.59

（截至3月7日18时，数据仅供参考）

“用本国货币，做国际交易”。 人民币保证金双向外汇宝，中行首创！
从此您只需用人民币账户即可开展外币交易。依托本币，争锋汇海，双
向交易，多空皆利！

“财富梦想，跃然纸上”。中国银行隆重推出“白银宝”账户白银，无
论是实现财富的保值增值，还是获取投资收益，中行白银宝都是您的全
新选择！


