
… 现状

外出游玩消费购物， 原应是一件
愉悦身心的事情。 为什么还会有这么
多的“陷阱”和“雷区”让游客防不胜
防？旅游业为何“乱象难止”？一些业内
人士道出了其中的“奥秘”。

导游无工资靠购物拿“利润”

小曾做导游只坚持了半年， 今年
便回到培训师岗位。

“压力太大了， 接一个低价团，每
天每位游客接待费亏损三四百元，需
要增加三四个景点或购物点才能补回
来。 如果亏空补不上， 就得自己掏钱
‘填坑’。”小曾说。

当记者说到“回扣”时，小曾立刻
纠正：“我们业界都叫‘佣金’，属于合
理收入。导游没有工资，没有社保，唯
一的收入就是它。”

此外，一些旅行社为拉拢客源，采

用“零负团费”的营销方式，通过降低旅
游质量、增加旅游购物消费“找回”利润。

监管部门职能有待进一步加强

近年来，对旅游不良现象的曝光，各
地均及时做出积极回应，对违规个人、单
位予以严惩。“旅游不仅是产业， 更是塑
造区域形象、促进社会经济发展的重要
手段。而过多地批复旅行社，缺乏强有
力的监管措施， 必将导致问题频发。”北
京交通大学旅游管理系教授王衍用建
议， 旅游管理部门不要搞刮风式执法，
应从源头抓起，扶持实力强、信誉好的
旅行社，整顿、取缔不具备条件的旅行
社，遏制无序竞争局面。

对于导游的管理，王衍用建议实施
导游服务费制度，将此项费用列入国内
旅游团的旅游合同中，成为导游的合法
收入，从而改善其待遇，提高服务质量。

旅游团变身“购物团” 旅行社之
所以这么做就是为了拿回扣。 如果您
实在不能忍受旅行中的进店购物行
为， 尽量选择不含进店购物项目的旅
游线路，参加一些纯玩团，不过价格相
对会高一些。

“特殊人群” 加收费用 对学生、
老人等购物很少的特殊人群， 一些旅
行社有应对的“潜规则”，例如出发前要
求增加费用。所以，在出发前或在行程
中，要仔细询问清楚，遇到这类临时增加
费用的情况，要保留好相关证据，及时
向质监部门投诉。

旅游景点随时“变脸” 以出国

游为例， 旅行社先是隐瞒真实费用，等
消费者交齐款做足准备后，再让消费者
多掏钱；其次是旅游项目和景点与出行
前所宣传的有较大出入。对此，市民出
游前要和旅行社签订详细的合同，双方
应在合同中明确出境游的行程、 路线、
景点安排等内容。

小心景区“被消费” 在游览一些民
族风情村时，男性团友们常被推荐体验
少数民族婚嫁风俗，和少数民族打扮的
少女对歌、喝交杯酒、“入洞房”。 体验完
毕后，少女们开始收钱。对此，最好事前
和导游沟通，了解清楚哪些项目属于免
费，哪些项目收费，以免上当。

游客内外有别

泰国在价格上把内
宾、外宾分得很清楚，公开
使用双重标准。 泰国的国
家公园遍布各地， 本国人
门票10至20铢，外国人则
要200到400铢。

出租车疯狂宰客

美国纽约市的出租车
早 在 2007 年 就 装 上 了
GPS导航系统， 但一些出
租车司机通过偷偷调高计
价器资费标准来疯狂“宰
客”。纽约市出租车委员会
2010年3月公布说， 纽约
出租车司机两年来多收费
用达830多万美元。

游城市须多交费

您听说过游览城市(不
是付费景点)还要交纳游览
费吗？如果不肯花，导游就
不客气地把你丢到远离城
市的某个地方。 自费项目
出奇地贵。

黄种人另眼相看

如果你有一张黄种人
的脸，恰好又去澳洲旅游，
那就要被当地导游“另眼”
相看了，逛沙滩、拍留念照
片……样样都要交钱。

扣护照索欠款

韩国济州岛连续发生
数起中国游客因欠赌金护
照被扣的情况， 部分旅游
中介以到济州博彩旅游可
免除食宿费为诱饵招揽国
内游客。

·消费有雷区之三
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不负春光， 不少市民开始向往出
游，或已制订蛇年出游计划。

然而，香港限奶令拘捕45人、埃及
热气球爆炸、华裔女生蓝可儿酒店疑案
等一系列事件提醒我们：小心“人在囧
途”，安全问题也须早做打算。

“限奶令”伤人，陷阱更坑人
游澳洲，你可能会被“另眼”相看
旅行购物须防“雷区”，更得看紧钱包防“坑爹”

冒牌导游真要命！
乒坛名将疑在港
遭强迫购物气愤猝死

2010年5月21日，昔日中国乒乓球名
将、65岁的陈佑铭参加某旅游公司的旅游
团前往香港旅游。香港接待社安排一名40
多岁的女导游服务。次日，女导游将陈佑
铭和约20名团友带到一家珠宝店购物。约
20分钟后， 陈佑铭独自走到店门外看报
纸。半小时后，女导游叫其返回店内，他进
店后打算再离开时，被女导游出言指骂并
企图阻止他离开店铺。气愤异常的陈佑铭
因此心脏病突发，送医后不治身亡。

经查，接待该旅游团的旅行社雇佣了
冒牌导游，该团为典型的低团费购物团。

免税店也会坑人！
日本私人开免税店暗着宰
烤肉店偷梁换柱骗游人

日本的“樱花游”即将热销。很多游客
却不知，日本是一个会暗中宰外国游客的
国家，而且手法要“高明”得多。

连日本媒体《产经新闻》也不得不承
认，北海道石狩市的一家烤肉店，将普通
牛肉伪装成高级“松阪牛肉”卖给中国客
人，而且还用廉价的美国牛肉充当高级品
牌“神户牛肉”提供给中国游客。神户牛肉
口感特别鲜嫩， 价格是普通牛肉的数倍，
不熟悉日本料理的客人根本区别不了。

此外， 为了防止在所谓的特产店挨
宰，很多外国游客要求去免税店。但在日
本，很多免税店也是私人开办的。一些从
日本回来的游客会惊讶地发现，自己竟然
被“免税店”宰了。

饭店宰你没商量！
三亚“宰客门”
普通三菜卖价近四千

2012年1月28日，有网友在微博上发
布消息称，朋友春节假期在海南三亚吃海
鲜，三个普通的菜卖价近4000元。邻座一
哥们指着池里一条大鱼刚问价，店家便手
脚麻利将鱼捞出摔晕，一称11斤，每斤580
元共6000多元。那哥们刚想说理，店里出
来几个大汉，只好收声认栽。

此帖一出立即引起热议，网友纷纷跟
帖讲述在三亚旅行时被狠宰的经历。“宰
客门”事件一度成为三亚旅游业的硬伤。

6日，广东省省长朱小丹在全国两会上称，“水客”问题，粤港两地政府高度重视，广东有关部门将全力配合。今年2月以
来，粤港海关联手开展以奶粉为重点的打击“水客”走私专项行动，查获奶粉走私案1271宗，涉案奶粉达12吨。目前，“水
客”走私得到有效遏制。

3日，香港特区政府保安局表示，“限奶令”实行后，两天内当局共拘捕45人，其中包括19名内地人。香港特区政府食物
及卫生局局长高永文5日表示，是在不得已的情况下才修订法例，出发点是香港父母能获得足够配方奶粉供应。

即将迈出踏春步伐的人们，难免考虑外出时给亲朋好友买上一些礼物，但请警惕消费“雷区”或购物“陷阱”。

部分旅行社挖“坑”等人跳
政府“刮风式”执法疲于应对

… 支招

心中有谱才能规避这些“陷阱”
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盘点全球“坑爹”陷阱


