
银行推出移动支付业务，无
论对B2C电商企业，或者是第三方
支付平台， 都是一个促进业务整
体向前发展的新契机。

据记者在工商银行湖南省分
行处了解， 工银e支付自推出以
来， 已有铁道部12306购票网站、
支付宝、财付通、南方航空等2000
多家商户开通了此项金融业务，
其发展前景不言而喻。

业务一经推出， 便受到如此多
商家的欢迎， 金可明认为工银e支
付的便利性起到了至关重要的作
用。

具体说来，工银e支付不仅降低
了消费者网络支付门槛，同时，也为
B2C网站的网络购物、 出售电子客
票、 网游充值等业务提供了相对快
捷、便利的支付结算业务，并服务于
企业手机移动客户端的相关支付需

求， 最终对提高电商企业以及传统
网站网络交易量作出积极贡献。

以工银e支付为例，其包括原有
网银客户在内的中国工商银行近3
亿个个人账户都成为了各企业电子
商务业务的潜在客户群体。 这其中
甚至包括了一直尚未开通网银的客
户，极大地拓宽了企业目标客户群，
为扩展业务提供了可能。

■记者 朱蓉

【前景】助推企业发掘潜在客户群

近年来电商业迅速发展，搅
动的不仅仅是零售业的一池春
水，同时带来了支付时代的新变
革。智能手机的迅速普及，各家
B2C商城开始竞相研发专属客
户端以便于消费者操作使用。与
此同时，各家银行推出的移动支
付业务悄然上线。这种为网购省
去不少麻烦，不需开通网银也能
实现为网购付款的支付形式，正
逐步成为电子商务发展过程中
的新热点。
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财经·理财

2012年，中信银行推出了“两卡一金”
客户策略，由于该策略延续并强化了该行
的营销特色，在客户经营、品牌塑造方面
已在市场上取得了一定的领先地位。所谓
“两卡一金”，是指中信银行在零售银行业
务上着力打造的香卡、信福年华卡和出国
金融服务体系，“两卡一金”服务的客户群
体各不相同。

香卡为女性专属借记卡，专为女性客
户服务。目前，香卡除了具备传统借记卡
功能外，还可实现投资理财、第三方存管、
外汇买卖等各项理财需求，新近又增加了
达标客户赠送女性专属保险、 旅游特惠、
高尔夫训练营等多项增值服务。

信福年华卡则是为中老年客户度身
定做的专属借记卡， 信福年华卡以关心、
关爱中老年人为基本理念，针对中老年群
体的切身需求和理财投资特点，还附加信
福年华关爱、理财、便利、健康、休闲服务
等多项专属增值服务。 在众多增值服务
中，医院预约挂号服务是信福年华卡最为
突出的亮点，持卡人不用再去医院窗口长
久排队，电话预约专家服务真正体现了信
福年华卡“想老人之所想，急老人之所急”
的专属服务特征。

出国金融服务利用中信银行十几年
独家代理留美签证的金融机构，同时具有

为多个国家代转签证材料、代收签证费用
的优势，积极为各类出国人员提供便利的
金融服务。直至今日，所有符合资格的赴
美非移民签证申请人需通过中信银行向
美国驻华使领馆缴纳签证费，符合要求的
再次赴美签证申请人也可以通过中信银
行办理代传递签证申请材料业务。 目前，
中信银行已与德国、意大利、希腊、新加坡
等14国使馆建立合作，全国各地的分支机
构每年为约15万名申请人提供签证代传
递服务，并为近百万名客户提供代收签证
费服务。

2013年，中信银行希望继续给这三类
客户提供更高品质的产品和服务。对于香
卡客户，2013年1月中信银行已向社会公
开发布“香卡白皮书”；信福年华卡将继续
扩大“私人保健医疗”增值服务试点的范
围；对赴美客户，中信银行将开展办卡送
积分，在美国刷卡消费好礼相送等活动。

■通讯员 张宏旭 记者 刘永涛

银行试水移动支付，网购更轻松

外币 钞买价
英镑 933.53
港币 79.7
美元 618.06
瑞郎 652.77

外币 钞买价
日元 6.4531
加元 596.37
澳元 623.06
欧元 804.48

外汇牌价

如何办理工银e支付
只要曾在工商银行相应网点留存过手机号码，

就不需要消费者再次前往柜面进行相关业务的办
理。 市民可以通过中国工商银行官方网站（www.
icbc.com）首页，电子银行子页面下“工银e支付”入
口进入，按照页面提示，实现注册、查询、账号维护
等相应操作。

小贴士

中信银行推广“两卡一金”特色服务

金融新体验 目前，及时支付成为庞大的网
购发烧友最大的需求之一。移动支
付的适时出现，解除了想要网购的
消费者必须开通网银的禁锢，也将
网购支付从PC上解放出来，实现随
时随地完成支付。 所谓移动支付，
指的是消费者通过手机、平板电脑
等移动终端进行网购在线付款的
支付形式。

事实上，移动支付并非国内银
行业首创。2010年， 美国在线支付
平台paypal率先推出了“碰撞支

付”———两步手机只要通过碰撞的
形式便可进行虚拟账户的转账或
者付款等交易。目前，国内多家银
行都已先后开通了移动支付业务，
为市民网购提供了极大的便利。

据中国工商银行湖南省分行
电子银行部高级经理金可明介绍，
工商银行移动支付业务“工银e支
付”不需要消费者开通或者登录网
银，只要使用手机确认办理业务时
预留的验证信息以及动态密码，便
可顺利完成支付， 过程十分简单。

“拥有工商银行灵通卡、理财金卡、工
银财富卡、信用卡，甚至是活期存折，
都可以开通移动支付的相关业务。”

由于支付额度具有小额支付、快
速便捷的特点，银行移动支付业务也
免去了市民对银行账户安全的后顾
之忧。

金可明解释， 使用工银e支付进
行交易时， 可以选择使用账号后6位
加手机号， 或者4位数字别名加手机
号等两种支付形式， 即使过程简单，
但账号安全性还是有很好的保障。

【创新】没有网银也能放心网购

认购金额
30万

5万/30万
5万

30万起
5万起

发行日期
正在热销
正在热销
正在热销
正在热销
正在热销

参考年化净收益率
4.8%

4.7%/4.8%
4.80%

0.39%-4.1%
0.39%-3.9%

投资期限
89天
59天
363天
每日可
申购赎回

内部风险评级
较高风险
低风险
较低风险
低风险
低风险

天天万利宝

产品名称
万利宝

现金宝 4 号
现金宝 3 号

兴业银行长沙分行祝广大新老客户
新年快乐！万事如意！

兴业银行长沙分行于近期面向零售客户推出多款理财产品， 帮助您的财富增
值提速，敬请关注，更多理财信息详询各网点。 产品限期发售，售完为止。

风险提示：本产品为非保本浮动收益型人民币理财产品，主要风险是信用风险、市场风
险及利率风险等，以上收益率根据截至发稿期收益水平测算，具体执行将根据有关政
策最新标准实施调整。“理财非存款、产品有风险、投资须谨慎”。

分行营业部 韶山北路192号 0731-89329329
展览馆路支行 营盘东路40号 0731-85125326
芙蓉中路支行 芙蓉中路三段509号 0731-84473311
东风路支行 东风路144号 0731-84515107
万家丽支行 万家丽中路一段76号 0731-85149778
定王台支行 芙蓉中路二段88号 0731-84810799
滨江支行 营盘东路108号领域大厦 0731-84459076
东塘支行 劳动西路109号枫丹雅苑1楼 0731-82716080
解放路支行 解放西路269号三一楼王大厦 0731-82241748
新城支行 长沙市芙蓉南路368号 0731-85522359
河西支行 长沙市金星大道郡原广场 0731-85329202

南城支行 韶山南路245号路桥大厦一楼 0731-85314909
三湘支行 车站北路70号万象新天一楼 0731-84511297
株洲分行营业部 株洲天元区联谊路86号 0731-22395586
株洲芦淞支行 株洲芦淞路1号九天国际广场 0731-22395561
湘潭支行 湘潭市河东大道48号 0731-85329281
湘潭雨湖支行 湘潭市雨湖区韶山东路9号 0731-58396081
常德分行 常德市滨湖路666号时代广场 0731-7839825

蔡锷路支行 蔡锷南路139号省人民医院对面 0731-82241658
劳动路支行 劳动西路110号 0731-85815479
星沙支行 星沙天华路100号 0731-84012267

(截至2月19日18时，数据仅供参考)


