
2013年2月5日 星期二A24移动周刊

三 湘 都 市 报 公 众 服 务 热 线 ： 96258（新 闻 报 料 发 行 投 诉 广 告 服 务 互 动 ） 本 报 地 址 ： 长 沙 市 开 福 区 湘 江 中 路 一 段 52 号 邮 编 ： 410008

1 月 30 日，中国移动宣布，从 2 月 1 日
起将面向美国、韩国、新加坡、中国香港等
180 个热门出访国家和地区推出 1 元 /2 元
/3 元区漫游新资费。 中国移动客户漫游至

该 180 个国家和地区时，主被叫一般为 0.99
元 / 分钟、1.99 元 / 分钟或 2.99 元 / 分钟，
最高不超过 3 元 / 分钟。 此举体现了中国移
动国际漫游资费定价模式的创新，对全球优

化国际漫游资费具有积极的借鉴意义。
据了解，全球电信运营商的国际漫游资

费一般根据与境外运营商的结算成本确定，
而结算成本往往需要与每一家运营商单独

谈判，部分国家如果只有一家运营商，结算
谈判将非常困难。 因此，全球主流电信运营
商提供的国际漫游资费一般有两大特点，一
是定价复杂，如英国和日本运营商提供的国
际漫游资费，不同国家资费不同，同一国家
内不同运营商的资费也可能不同；二是价格
偏高，如美国运营商的国际漫游资费一般不
低于 6.1 元 / 分钟，日本运营商的国际漫游
资费最高达 61 元 / 分钟。

据中国移动相关负责人介绍，中国移动
之前的国际及港澳台漫游资费分为 21 个资
费区， 不同国家或地区的资费差异比较大，
价格从几元到几十元不等。 对此，中国移动
在全球国际漫游资费普遍较高、部分国家结
算成本居高不下的情况下，通过成立国际公
司加强境外结算谈判、利用线路直连等新技
术降低运营成本的基础上，根据客户最常用
到的“拨回大陆和漫游地被叫”两项资费，将
180 个国家或地区划分到了“1 元区、2 元区、
3 元区”3 个资费区，创新了国际漫游资费定
价模式，改变了国际漫游高资费现状，将国
际漫游资费大幅降低至 0.99 元 / 分钟、1.99
元 / 分钟和 2.99 元 / 分钟。

除了资费优惠外，中国移动还面向国际
及港澳台漫游客户提供短信问候服务、+86�
13800100186 免费热线服务、 漫游流量提醒
服务等全方位的服务关怀。不仅如此，2 月 1
日起，中国移动客户漫游至韩国、香港等 11
个国家和地区， 仅需 88 元 / 天、198 元 /3
天、398 元 /7 天就可以无限使用流量进行上
网。 同时，中国移动客户在国内（不含港澳
台）加拨 17951 拨打香港、美国等 8 个国家
或地区的长途电话，最低 0.39 元 / 分钟就可
以与家人、朋友随心畅聊。 详情可登录中国
移 动 网 上 营 业 厅 http://www.10086.
cn/roaming 或咨询 10086。 ■百音

“我只交了 100 元话费，送了一桶油，之
后就收到短信说被抽中 4999元大奖，我当时
都不敢相信，以为是骗人的，没想到去超市
真的可以用手机支付电子券消费， 这下子，
年货可以一步到位了！ ”近日，湖南移动冷水
滩分公司举行了“贺岁促销特等奖———4999
元移动手机支付电子券”抽奖仪式，来自冷
水滩某社区的王先生幸运得到 4999 元大奖

后，在接受笔者采访时连称“想不到”。 据了
解，湖南移动永州分公司邀请当地公证机关
进行抽奖公证，当日共计有 6 名客户幸运中
奖。

据了解，只要客户参与湖南移动“三重
大奖、六大盛礼”贺岁促销活动，便有机会夺
取大奖 。永州市民李小姐说：“移动这次推出
的活动还是蛮吸引人的，参与门槛低，中奖

几率大，以后可以多举行几次这样的活动！ ”
据客户反应，移动公司赠送的“手机支付电
子券”很好用，去当地超市、加油站都可以使
用手机电子券，他们希望移动公司以后与更
多这样的企业签约，把更优惠的套餐和更优
质的服务带给客户，让客户在享受优惠通信
业务的同时，也能畅享科技给生活带来的更
多便捷。 ■刘瑞频

中国移动推出
国际及港澳台漫游1元 /2元 /3元区新资费

湖南移动贺岁促销追踪报道

喜中“电子券”，“年货”全到位

近日，由湖南移动与湖南省电化教
育馆联合举办的 2012 年度“中国移动
校讯通杯”系列教育信息化竞赛活动表
彰大会在长沙取得圆满成功。 湖南移动
对全国中小学电脑制作活动、全国中小
学教师论文大赛两项赛事获奖学生、教
师以及相关单位进行了表彰。 全省 14
个市（州）教育局、电教馆、市（州）移动
相关负责人，以及获奖学校、教师和学

生均出席了会议。
中国移动一直致力于推进教育信息

化， 旗下校讯通是专为教育行业定制的综
合性信息化解决方案， 依托中国移动技术
实力与网络优势，为学校、教师、家长和学
生提供家校沟通、校园安全、教务管理、学
习辅导等应用服务。 同时中国移动通信集
团公司与教育部早在 2011 年 9 月 15 日就
签订了战略合作框架协议， 又与中央电化

教育馆联合举办 2012 到 2014 年“中国移
动校讯通杯” 全国中小学电脑制作活动和
全国中小学教师论文大赛。 2012 年两项赛
事中，湖南移动由于组织出色，获得了中国
移动集团公司电脑制作活动优秀组织单位
一等奖、论文大赛优秀组织单位一等奖。 此
次会议为促进我省信息技术与教育的全面
深度融合， 推进信息技术在教育领域的广
泛应用奠定了基础。 ■肖滔

借力“校讯通” 力促信息化
湖南移动表彰系列教育信息化活动获奖者

中国移动
“扣费提醒”让消费明明白白

“有了这种提醒， 再也不会稀里糊涂订
制不需要的手机业务，不会再花冤枉钱了。 ”
这是怎么回事？ 原来在北京工作的媒体人小
磊最近新买了部手机，种类繁多的功能让她
觉得很新鲜， 没事儿就看看这个玩玩那个，
结果有次打开某个程序不小心订制了业务。
他正担心会被扣除费用，没想到很快就收到
了一条中国移动发来的短信，告诉他刚刚订
制了某业务，并提醒他如果有疑问可以投诉
或者直接退订。

据了解，“业务扣费主动提醒”是在业务
订购二次确认的基础上开展的一项深化服
务，主要面向客户新订购的业务。 在客户确
认订购某项个人增值业务后，在扣减该增值
业务费用前，中国移动会通过“10086”向订
购客户发送提醒短信；客户如有疑问，可根
据短信提示方便地进行投诉或直接退订，对
于客户退订的业务，不予收费。

是不是有这样方便？ 笔者亲自试验了一
次退订业务。 当输入“0000”到 10086 后，很
快笔者的手机上就收到回复。“您好！除套餐
包含的业务外， 您正在使用的增值业务有：
中国移动业务：1.�移动微博，0 元 / 月；2.�新
闻早晚报，3 元 / 月；3.�来电提醒，3 元 / 月
……”当笔者输入“3”回复后，马上就收到了
“您好！ 您已成功取消来电提醒业务，从即日
起不再收取费用”的消息。 笔者从中国移动
了解到，仅 2012 年 11 月份，中国移动日均
扣费提醒短信发送量为 1363 万次， 日均热
线外呼量为 9.7 万次， 日均成功退订业务
39.8 万次。

而这一切的背后， 都是源于中国移动自
2010年年初就着手实施的“透明消费”服务专
项行动，这一活动的目标是为了让用户“明明
白白消费”。 据了解， 中国移动逐一梳理了
758 个自有业务以及 20 多万个合作业务，并
投入大量人力、 物力对后台支撑系统等进行
了全面升级，以保障“透明消费”服务举措
落地执行。 ■高燕

附录二：国际及港澳台漫游流量日套餐和包多天套餐附录一：1元 /2元 /3元区漫游资费（180个国家或地区）

国家或地区

每个国家
或地区的
漫游流量
日套餐费
用

每个国家
或地区的
漫游流量
包 3天套
餐费用

每个国家
或地区的
漫游流量
包 7天套
餐费用

每个国
家或地
区套餐
包含的
流量

备注

香港
澳门
台湾
韩国
日本

新加坡
马来西亚
泰国

菲律宾
印度尼西亚
巴基斯坦

无
限
量
使
用

88元/天 198元/3天 398元/7天

每个国家或
地区单独计
费， 客户不
产生流量不
收取套餐费
用， 如果在
多个国家或
地区均产生
了流量，需
要收取多个
套餐费用

资费示例

资
费
区

国家或地区
拨打中国大陆
（不含港澳台）

漫游地
接听

元 /分钟

中国香港、中国台湾、韩国、新
加坡、美国本土等 8个国家或
地区

1元区

2元区

3元区

0.99 ���������������0.99

法国、德国、英国本土、马来西
亚、泰国等 27个国家或地区

1.99 ����������������1.99

日本、巴西、印度、菲律宾等
其它 145个国家或地区 2.99 ���������1.99或 2.99


