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针对电话销售扰民的现象， 中国保
监会1月18日发出专项《通知》，明确规定
对续保客户的呼出时间不得早于保单到
期日前40天，对于多次被投诉“扰民”的
公司，还将叫停其对新客户的呼出业务。

这一次， 保监会的新政比以往更为
严厉。对保监会收到的电销扰民投诉，经
查实确属违反法律法规或监管规定的，
保监会将责令公司改正； 对一年内被投
诉两次且查证属实的， 保监会将责令公
司限制对新客户的呼出业务三个月；对
再次发生类似问题的公司， 保监会将责
令公司停止对新客户的呼出业务。

此外，《通知》还要求建立行业“禁呼
名单”共享机制。对明确表示不投保或拒
绝继续接听电话的， 公司应当通过技术
手段对有关电话号码进行屏蔽。 各公司
应当与行业共享“禁呼名单”数据库，对
其他公司确定屏蔽的电话号码， 屏蔽期
间各公司都不得再次呼出。

对于电销人员， 保监会建议各财险
公司与行业共享电销坐席人员“黑名
单”，对于存在辱骂客户、泄露信息、恶意
骚扰等严重违纪行为的电销坐席人员，
各公司均不得聘用。 并表示对于在电销
业务经营过程中有令不行、有禁不止、扰
乱市场秩序、影响行业形象的保险公司，
保监会将依法责令其停止使用电销专用
产品。

记者获悉， 湖南多家产寿险公司近
期均接到上述文件。 某险企电销负责人
认为，“短期内业务开展会受到较大的冲
击，业绩可能会萎缩，但从长远看，对保
险业的健康发展、 品牌形象的提升是有
好处的。” ■记者 刘永涛

■记者 邱玉峰 梁兴

现在市民到餐馆刷卡消费100元，餐
馆要支付银行2元手续费，下月25日起只
需1.25元。

1月21日，国家发改委发布《关于优
化和调整银行卡刷卡手续费的通知》，宣
布自2013年2月25日起， 实施新的银行
卡刷卡手续费方案。 费率最高的餐饮类
手续费由原来的2%下调到1.25%， 餐饮
企业的负担大为减轻。据测算，本次刷卡
手续费率平均降低20%以上。 省内多家
银行表示正在为调整费率做准备， 将在
下月25日启动新收费标准。

【标准】 餐饮娱乐类下调近四成
按照此次公布的方案，调整仅涉及境

内银行卡的消费交易，新收费标准维持了
现行刷卡手续费行业差别化定价，行业分
类由原来的六类简化为四类 ， 分成餐饮
娱乐类 、一般类 、民生类以及公益类。

测算可知， 本次总体下调幅度在
23%至24%。 其中餐饮娱乐类刷卡费率
由原来的2%下调到1.25%，降幅最高，达
37.5%；百货（属一般类）的刷卡手续费从
1%下调至0.78%；超市（属民生类）则从
0.5%下降到0.38%。

调整方案另外一个变化是， 将政府
服务、 公共事业缴费以及纳税的相应刷
卡手续费从公益类划归至民生类，原本1
元/笔的水、电、煤气缴费费用，调整为缴
费金额的0.38%。

【影响】 零售企业受益，银行减收
“去年的刷卡手续费接近3000万元，

此次下调幅度有20%， 节省了近600万
元。” 省内一家百货企业财务负责人测
算。不过，对于房产、汽车销售的单笔费

率则有所提高， 由原来的每笔10元全部
上调到80元封顶。

刷卡手续费调整后， 受影响最大的
是中国银联和商业银行。据记者了解，目
前的刷卡手续费是发卡行、收单行、银联
按照7：2：1进行分配。这意味着，如果你
拿工行的卡到农行布设的POS机上刷卡
消费，产生了10元的手续费，那么工行拿
走7元、农行拿走2元、银联赚走剩下的1
元。刷卡手续费下调后，银行的手续费收
入将明显减少。

【应对】 增设POS机“以量补价”
“我们早就收到了总行发来的通知，

现在正在和商户补签协议。” 中国银行湖

南省分行银行卡部营销商户团队主管张
宇来表示， 目前该行已按照新规定的要
求和合作商户商谈调整事宜，在2月25日
将按照新标准要求进行收费。 对于如何
应对降费带来的减收影响，张宇来表示，
银行将把银行卡的量做大，功能做强，可
以捆绑手机银行， 第三方支付等支付手
段，达到以量补价的效果。

“刷卡费下调对银行来说也是好事，
POS机就更容易推广了。” 银行人士认
为， 降价对银行卡业务收入会产生一定
的影响，短期看肯定会减少收入，但从长
期看， 优惠的费率或将进一步促进银行
卡的应用，“以量补价”，银行收入可能此
消彼长。

银行刷卡手续费2月25日起下调20%以上，餐饮企业最受益

今后POS机更多更方便
电销扰民被投诉仍不改
险企可能“吃不了兜着走”

■制图/王珏


