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汽车·业界

你再也不用为爱车的售后服务和
经销商“讨价还价”了。1月15日，国家
质检总局发布《家用汽车产品修理、更
换、退货责任规定》(以下称“三包”新
规)，被消费者称为汽车“三包”的法
规，在千呼万唤后，终于照进现实。

“这不仅仅保护了消费者的权益，
更能促进整个汽车行业健康平稳的发
展。”湖南汽车协会常务副会长马湘滨
兴奋地表示。

保修期不低于3年或6万公里
汽车“三包”新规将于2013年10

月1日起施行。 新标准明确，“汽车三
包”的概念是指汽车产品生产者、销售
者和修理者在质量保证期内， 因汽车
产品质量问题， 对汽车产品修理、更
换、退货的行为。其中，质量保证期包
括保修期、 三包有效期和易损耗零部
件的质量保证期。

新规明确规定家用汽车产品的
“保修期”和“三包有效期”。保修期内
出现产品质量问题， 可以免费修理；
在三包有效期内， 如果符合规定的退
货条件、换货条件，消费者可以凭三包
凭证、 购车发票等办理退货或换货手
续。规章规定，保修期限是不低于3年、
6万公里，三包有效期限是不低于2年
或者是行驶里程5万公里。

“买车容易， 售后难的时代一去
不复返了。” 准备今年买车的刘先生
表示，买车会更放心，能享受更完善
的服务。

推动汽车市场的销量
按照市场规律， 产品的质量或服

务有了保证，能推动市场的发展。汽车
“三包”新规这一利好消息，对汽车经
销商、汽车厂商会有怎样的影响？

“汽车三包新规对我们来说，能起

到一种促进作用， 扩大我们的销售量，不
会有任何负面的影响。” 东风本田河西4S
店总经理梁国印表示，东风本田目前执行
的售后服务标准是3年10万公里， 高于新
规，4S店没有任何压力。

一汽大众中拓瑞众4S店总经理王剑
也表示了类似的观点。“三包新规， 经历
多年终于孕育而出， 它明确了各方的责
任，有利于经销商更健康的发展。但凡有
实力的企业， 目前的售后服务标准都高
于新规。”

对于汽车厂商来说，三包新规也并非
是孙悟空的“紧箍咒”。众泰汽车公关部部
长何仁贵告诉记者，汽车三包新规，对于
汽车厂家来说，能促使厂商对自己提出更
高的要求，质量更高，服务更好。

在马湘滨看来，三包新规，无论对汽
车厂商还是经销商都是一个利好消息，它
能规范整个行业的行为，促进整个汽车行
业更健康的发展。

从2004年国家质检总局起
草汽车三包草案开始， 已经过
去8年， 这8年里每年我们都认
为汽车三包规定已经箭在弦
上，而直到今天，这一猜测终于
变成了白纸黑字。 三包规定立
法不仅维护了消费者的合法权
益， 同时也有利于消费者在和
生产经营者发生争议的时候进
行维权， 有利于推动汽车销售
和行业发展。

■记者 杨刚

“汽车三包”规定，新鲜出炉

马湘滨：将促进汽车行业健康发展
编者按

近日，新华信的调查指出：2013年
最受关注的车型选购方面，SUV、MPV
和跨界车等多功能车型，首次以64.9%
的比例超过了传统轿车的关注度；那
些在功能上能够充分满足消费者“一
车多能”用车要求的高品质车型，将更
为走俏。

据了解， 逸致是以中高级车标准
打造的， 不仅具备轿车的舒适性和燃
油经济性， 还具有MPV的大空间和多
用途；在车型设计上，它充分融入城市
SUV的时尚动感、高安全等优势。

“我们的产品在很多方面都是有
一定前瞻性和领导性的， 这在逸致身
上得到充分体现，” 广汽丰田汽车有限
公司副总经理李晖对逸致这款全新的
FUV时尚多功能车型寄予了厚望，他
这样告诉记者，“逸致为国内消费者提
供了全新的‘三合一’选择，目前这种
优势在已购车的客户中得到了比较好
的评价， 相信以后会得到越来越多顾
客的接受，成为一种全新用车趋势。”

对于徘徊于低油耗的轿车与拥有
大空间的城市SUV、MPV等车型之间
的消费者来说， 逸致是不错的选择。据
悉，逸致轴距长达2780mm，超越了不少
主流城市SUV、家用MPV的轴距，确保
了宽敞的车内空间。并且，逸致拥有百变
的座椅组合和灵活多变的行李箱空间。
由于座椅是独立设计的， 可根据空间组
合需要进行调整，放倒第三排座椅，行李
箱容积便可达到924L，而二、三排座椅
全部放倒后行李箱容积可达1665L，足
以应对购物、出行、休旅等生活上各种用
车场景的空间需要。 ■记者郭钰

逸致引领“新用车”风潮

2013年10月1日即将出台的“汽车三包”新规将对市民购车带来便利。(资料图片)
�� 记者 童迪 摄


