
2013 年 新 年
前夕， 一条消息开
始 在 微 博 上 扩
散———“东方家园

建材超市面临崩盘”。 随后的几
天里，东方家园位于北京的几家
卖场西三旗店、来广营店、丽泽
店、玉泉营店和吕营店，纷纷宣
布暂停营业，关店潮迅速蔓延到
东方家园在全国的门店。

东方家园在长沙的门店位
于万家丽路， 目前运营正常。在
这里， 东方家园曾引以为豪的
“建材超市模式”已不复存在，卖
场被切割成一个个小铺，租赁户
各自经营着自己的商品和品牌。

尽管长沙店未受到关店潮
的波及， 但在记者走访的过程
中，有消费者表示，此事对于自
己的购物决策确有影响，“现在
这种事情太多了， 店关了找谁
维权”？

公司注销后消费者难维权

这样的担忧并不多余。2012年12
月，家住上海城的黄女士因新房主卧室
的电灯无法照明导致全家迟迟不能乔
迁新居。经鉴定，排除了灯具和表面电
路的问题， 需要装修人员进行深度检
查。尽管黄女士与装修公司签订了为期
五年的工程保修卡，但由于装修公司已
于10月注销停业，无法履行售后服务条
款， 后经天心区消费者委员会多次调
解，该装修公司法人代表才派人为黄女
士解决此事。

根据《中华人民共和国消费者权益
保护法》第36条，“消费者在购买、使用
商品或者接受服务时， 其合法权益受到
损害，因原企业分立、合并的，可以向变
更后承受其权利义务的企业要求赔偿”。
但类似黄女士这种遭遇装修公司、卖场、
门店关店、注销事件，不属于“分立、合
并”，因此无法依据该规定进行维权。

无独有偶，在国家质监局《部分商品
修理更换退货责任规定》、《公司法》、《民
法通则》中，也只对分立、合并的公司作
出了相应规定， 而对公司注销后相应法
律责任的承担问题不但没有做出明确规

定，反而表明公司在履行了清算程序办理
了注销登记后，公司法人资格终止。

2012年11月，我国首部家居家装行业
贸易标准《家居家装行业经营服务规范》
（以下简称《规范》）出台意见征集稿，目前
已报商务部批准实施。《规范》 对卖场、家
具、家居产品制造、家装服务等诸多领域
提出了明确的要求，但记者注意到，对于
商家停止经营、关店、注销，损害到消费者
利益等行为，《规范》并未涉及。

消委建议推“公司责任险”
对此，天心区消费者委员会相关负责

人表示，建议行业推出“公司责任险”，通
过保险公司发挥专业职能， 提供经济保
障，促使并监督商户依规操作；另一方面，
消费者遇到问题，只需要直接和保险公司
打交道，凭保险合同办事，避免遭遇出事
了无处讨说法的尴尬。

该负责人同时表示，由于家居装修过
程细节繁复，数额大、风险高，责任险运作
起来存在一定难度。 但只要深入调研，仔
细评估，选择资质好、信誉高、服务佳的正
规装修公司作为试点， 明确双方的责任、
义务，制定合理费率，最终一定会赢得消
费者的信任。 ■记者 张丹

▲创意设计方案类专业组一等奖作品《虎形山———花瑶风
景名胜区游客接待中心修建性详规方案设计》。
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家居·业界

商家关店维权难 行业呼吁责任险

1月5日晚7点，以“美丽湖南”为主
题的“柏加杯”首届湖湘景观设计艺术
大赛颁奖典礼在中南大学建筑与艺术
学院音乐厅隆重举行。省委宣传部副部
长、湖南省文化体制改革和文化产业发
展办公室主任蒋祖烜、国内各大高校景
观设计院系代表和省文联、省设计艺术
家协会代表等数百人共同见证了大奖
揭晓。

全场颁出60项大奖
据悉，“柏加杯”首届湖湘景观设计

艺术大赛由湖南省文学艺术界联合会
主办、 湖南省设计艺术家协会承办，于
2012年10月8日全面启动，历时3个月，
共收到400余件参赛作品，参赛选手涵
盖长沙规划设计院、湖南建科园林有限
公司、湖南大学、深圳大学等专业机构
从业人员和高校师生。

大赛以“美丽湖南”为主题，以专家
公开评审入围作品的方式选出创意设

计方案类学生组、 创意设计方案类专业
组、设计实景类、设计理论类四大类奖项，
以奖励在不同领域表现出色的作品和设
计者。

为确保大赛的权威性和专业性，本次
大赛邀请到北京大学俞孔坚教授、中央美
术学院王铁教授、同济大学刘滨宜教授和
清华大学朱育帆教授等国内外知名的景
观设计界领军人物担任决赛评委。通过激
烈的网络投票和专家评审，最终获奖结果
终于在1月5日晚逐一揭晓， 共颁发包含
一、二、三等奖及优秀奖在内的60项大奖。
其中， 全场最高奖项9个一等奖由湖南大
学、中南大学、湖南农业大学、湖南商学
院、南华大学、南京回归建筑环境设计研
究院、湖南省建筑设计院、长沙泰源建筑
设计有限公司、湖南建科园林有限公司等
机构分别斩获。

关注生态景观 打造美丽湖南
据活动主办方负责人介绍，本次大赛

以湖湘园林景观三十多年的发展历史为
立足点，旨在通过总结近五年景观设计领
域的新成果，推进湖湘景观设计的创意发
展。

中央美术学院建筑学院副院长王铁
在致辞中表示，改善生态环境已然成为了
国家大政方针的焦点，而人居环境也将日
益成为设计艺术创作的重点领域。

湖南省建筑设计院景观所所长王小
保代表承办单位致辞，他表示，景观是具
有多重价值的地理实体， 通常具有经济、
生态与美学的特性与价值。通过景观设计
大赛， 将艺术化设计形式应用到场地之
中，将各种景观语言填充于创作的艺术形
式之上，同时，在创作中给予生态最多的
关注，将为打造“美丽湖南”作贡献。

本次大赛还得到了浏阳市柏加镇人
民政府、 湖南金科房地产开发有限公司、
株洲湘瑞塑料建材有限公司及中南大学
建筑与艺术学院的大力支持。

■记者 张丹

聚焦生态景观 打造美丽湖南

“柏加杯”首届湖湘景观设计艺术大赛圆满收官
在中秋国庆黄金周成色稍欠的背

景下，原本不受商家重视的圣诞、元旦
黄金周充分发挥了假日经济作用，在
岁末大热逆袭， 成为市场全面向好的
重要风向标。以城东商圈为例，高端家
具卖场欧亚达家居长沙高桥国际馆就
在元旦期间上演跨年大戏， 成功掘得
新年第一桶金。

2012年12月28日至2013年1月3
日，欧亚达家居联合卖场内百家门店，
备齐千万元精品家具，推出“折后成交
价商场返现金10%”、“满额赠豪礼”、
“200变2000”、“1.8L金龙鱼油凭卡领”
等一系列丰富多彩的促销活动，跨年7
天里， 累计接待来自星城各个小区的
近万组消费者，销售额再创历史新高。

2012年12月28日晚6点， 欧亚达
家居狂欢夜宴正式拉开大幕。短短4小
时内， 商场便成功吸金超千万。“200
变2000”活动现场排起了十多米的长
龙，凭“新禧卡”即可领油的服务台前
也人潮拥挤， 直到活动结束人群才陆
续散开。还有10%现金返利、千足金金
条、现金红包大抽奖、名品家具超值换
等活动，均吸引了颇高的人气，令现场
温度直线上升。

对于此次活动的火爆程度， 欧亚
达家居长沙负责人并不意外，他表示，
促销活动优惠叠加， 让消费者获得多
重实惠，是活动取得成功的关键。折上
折后还有现金返利， 抽奖送出千足金
和单反相机，8元、88元超低价换购品
质家具， 这种力度在往常的促销活动
中并不多见。其次，欧亚达不断强化品
质服务， 商场投诉率低， 买贵三倍补
差、不满意就退货等一系列服务举措，
为整个行业的服务规范起到了良好的
示范带头作用， 消费者在欧亚达购物
很放心。

据该负责人介绍，继开门红之后，
欧亚达将把新一年的发展重心放在快
速提升品牌品质和服务售后上， 同时
整合资源， 打造欧亚达特色的品牌营
销活动，全面让利消费者。另外，位于
万家丽路与劳动路交汇处西南角的欧
亚达二店， 现已全面开工， 或将在
2013年全面启动招商，届时将以16万
平方米超大商业面积， 定位长沙最高
端的家具旗舰店， 从而重塑长沙商业
格局。 ■记者 张丹

元旦黄金周成色十足
欧亚达家居喜迎开门红

▲创意设计方案类学生组一等奖作品《沉淀———云阳博
物馆滨水景观设计》。

▲ 设计实景
类一等奖作品《火
车拖来的城市》。

位于长沙万家丽路上的东方家园建材超市。（资料图片）


