
长沙市城北密集的高压电线网。 记者 童迪 摄

湖南迎来了28年以来最冷的冬天。从
2012年12月下旬开始， 大波寒流席卷湖
南，随着雨雪、冰冻天气的降临，很多山区
出现冰冻，这对湖南电网又是一次严峻的
考验。

然而，湖南电网经过几年的积累与改
进，抗灾能力全面提升。数据显示，“十一
五” 期间湖南累计完成电网建设投资455
亿元，是“十五”期间总投资的3.1倍。“十二
五”期间，湖南将完成电网建设投资600亿
元（不含特高压工程），并全面开启“智能
时代”。

“三纵四横”主网架保驾护航
自1月3日开始，湖南省迎来新年首轮

雨雪冰冻天气。截至1月5日，湖南电网35
千伏及以上线路覆冰113条， 线路平均覆
冰2-3毫米。

不过，截至1月5日当日，湖南电力公
司已对1条220千伏线路、3条110千伏线
路、2条35千伏线路实施短路融冰， 对2条
10千伏农配网线路实施人工除冰。并且实
行24小时值班，随时做好防冻融冰应急抢
修准备。

面对恶劣的冰冻、雨雪天气，湖南电
网已经不用再像2008年特大冰灾期间那
般手足无措。如今，它已经形成了更坚实
的网架结构，为电网抗灾奠定了基础。

数据显示，截至2010年底，湖南电网
已拥有110千伏及以上变电站643座、变电
容量7447万千伏安，110千伏及以上线路
3.1926万千米， 分别为2005年的2.02倍和
1.49倍； 基本完善了以500千伏为骨干的
主网架，在省内构筑了北、中、南3条500千
伏的“西电东送”大通道和东、西500千伏
的“南电北送”通道，形成了“三纵四横”的

较为坚强的500千伏主网架结构。

湖南电网开启“智能时代”
用手机就能查看家里用电情况， 不到

营业厅排队即可缴纳电费……这样智能化
的场景已走进湖南普通百姓的生活。

继2012年初长沙市区东南片智能化
配电网示范工程改造启动后， 我省首个
220千伏智能化变电站———长沙月塘变电
站于2012年12月22日正式投入运营。最
近， 我省首个智能化用电小区———长沙凯
旋云顶小区智能电网改造也开始建设，湖
南电网的“智能时代”已经开启。

据介绍， 月塘变电站是国家电网公司
智能化试点变电站，也是湖南电网第一座智
能化变电站，总投资超过1.5亿元，被列为省
重点工程、国家电网公司重点推广项目。

据湖南省电力公司相关人员介绍，月
塘变电站的智能化、自动化性能，不仅能实
现更安全、可靠的平台调度，还能为客户提
供实时电价和用电信息， 引导客户合理用
电，也可以为今后电动汽车、智能家电的使
用提供方便、快捷、高效的服务。

■记者 侯小娟

2012年8月20日，溪洛渡左岸
至浙江金华±800千伏特高压直
流输电线路工程湖南段正式开
工。据介绍，溪浙线是迄今为止世
界上电压等级最高、 输送容量最
大、输送距离最远、技术难度最复
杂的工程。

记者了解到， 此工程湖南境
内长524.44公里，途经湘西土家族
苗族自治州、怀化市、常德市、益
阳市、 长沙市等5市（州）11县
（区），共8个施工标段。虽然溪浙
线并不向湖南输电， 但湖南省送
变电建设公司参与工程建设，将
为今后落点湖南的特高压川电入
湘工程积累经验。

链接

主要有欧元、日元、英镑、加
元、瑞典可朗和瑞士法郎。

财经·专题

在国美推行“被信任，是一种快乐”的
未来战略下，湖南国美于12月21日，邀请
顾客代表参加了2012年度恳谈会。此次顾
客恳谈会，旨在体现消费者的信赖是国美
生存与发展之源。湖南国美也通过此次恳
谈会进一步了解顾客的购物感受，发掘各
环节的缺陷，以及顾客对商品的喜好。

湖南国美营运总监王勇宏在会场表
示：“我在所有门店均放置了电话监督卡，
24小时亲自接听， 大家有任何问题和投

诉，都可随时找我，我们一定在第一时间
内给大家答复，帮大家解决问题”。

恳谈会上，顾客肯定了国美的优质服
务，同时也提出许多中肯的意见，顾客曹
程科希望销售人员的专业知识更全面，以
方便指导前来购物的消费者；顾客毕松灿
强调诚信服务很重要。而“诚信”也是国美
一直以来坚持的经营理念，同时在国美未
来的发展战略中，始终坚持“被信任是一
种快乐”。

王勇宏表示：企业要做长远，离不开大
家的支持，并从国美的特点出发，阐述了家
电销售中容易出现的问题，针对现阶段存在
的问题，国美一直在加强培训，不管是服务
还是销售都以诚信为本，以满足顾客的消费
要求为主旨。

在商业与零售领域，违背“信”道的现象随
处可见，已让消费者不敢轻“信”。正是在这样
的背景下，国美以“率先践信、垂范各方”的责
任自觉， 站在经济发展与社会进步的最前沿，
带头树立并擎起“商道惟信”的旗帜，以真诚的
信行赢取消费者及其他相关方的信赖，领航零
售的未来；以内聚员工、外聚伙伴，倍受消费者
信赖的“信”文化彰显商业文明的发展方向。
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周二郑糖早盘小幅高开，盘
中快速冲高回落后维持缓步震
荡走高走势，呈近强远弱格局，主
力合约SR1305报收于5704元 /
吨，涨56元。在低温雨雪冰冻天
气再次袭击广西的情况下，郑糖
再次冲高站于5700以上，盘中显
示上涨动能仍然强劲， 长线空单
布局不宜急躁。

周二股指期货小幅低开，早
盘一度大幅下探2500点附近止
跌反弹， 下午基本维持窄幅震荡
走势。 截至收盘，IF1301合约报
收2531.2点，下跌0.23%，持仓环
比减少2966手，成交量环比大幅
增加11.4万余手。现货方面，沪深
300股指小幅低开， 早盘追随期
指出现一波跳水走势， 午后维持
窄幅震荡走势。盘面上看，涨多跌
少，权重股拖累大盘，成交量环比
小幅萎缩。

沪深300指数从技术上看，
周二报收长下影的小阴线，盘中
一度下破5天线，被多方收回。日
线KDJ高位缠绕，MACD高位钝
化，红柱缩短；周线上MACD红
柱伸长，KDJ指标上行， 但J值进
入超买区，K线虽站上60周均线，
但距离5周线乖离率过大， 股指
继续上涨的压力较大，短期指数
将以震荡整固以修复技术指标，
有可能考验10天线的支撑力度。
后市关注5、10天线的支撑力度
及权重股的表现。

周三操作上建议投资者前
期趋势多单观望，日内短线逢高
轻仓做空，止损价2580点。

■德盛期货研究中心 潘涛

时间，开始走进2013。此时，若回顾
2012，一连串的惊喜，一连串的幸福往事
仍历历在目。作为为国家公益和慈善事业
发展募集资金的福利彩票，在2012年也见
证了广大彩民朋友的幸福瞬间……

福彩年度热词之一：幸福
“你，幸福吗？”当这个简单的疑问句

出现的时候，人们仿佛才对“幸福”这个词
用心思考。幸福到底是什么？怎样才算是
幸福？

一、我与家人共同分享，我幸福
双色球第2012011期开奖， 衡阳的李

先生揽获当期一等奖1注、 六等奖4注，另
外，当期他购买的另一张彩票也喜中二等
奖，共获得奖金555万元。他带了两兄弟及
家人一同来领奖。

感悟：家，永远是我们温暖的港湾，家
人幸福快乐，我们才能更幸福快乐。

二、我帮自己圆梦，我幸福
双色球第2012115期一等奖782万元

大奖得主老王在兑奖时选择带上自己的
儿子。他们筹划着领奖后要去旅游，走遍
所有曾经梦想去的地方。

感悟：梦想，永远都带着翅膀，只要我们
用力飞翔，一定可以到达心里最想去的地方。

三、我帮助别人，我幸福
投注站业主吕长忠，在去年省福彩组织

的“快乐福彩 清爽夏日”夏季营销活动中获
得2万元福彩公益资助权。 他用来资助溆浦
县双井镇敬老院的孤寡老人和附近乡里的
贫困学生。 吕长忠说：“帮助需要帮助的人，
让我感觉很幸福。”

感悟：我们需要别人的帮助，别人也需
要我们的帮助。有的时候，帮助别人其实也
是在帮助自己。 ■毓哲
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湖南国美2012年度顾客恳谈会成功召开
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