
1月8日， 长沙市雷锋大道附近静园山庄小
区，业主拿着水桶去远处打水，来回奔波，十分不
便。 实习生 何佳乐 记者 伍霞 摄

本报1月8日讯 没有人搞卫生，
没有保安值班， 长沙静园山庄小区的
居民们今天上午拨打本报新闻热线
96258称，“物业公司要涨价，业主不同
意就被停水断电。”从昨晚开始整个小
区一直没有自来水，居民们吃饭、洗澡
都成了问题。

新年第一天小区物业瘫痪
接到市民投诉后， 记者马上赶到

了长沙市雷锋大道附近的静园山庄小
区，此时小区门口已经围了很多人。

“昨天晚上6点停的水， 到今天一
直没有来”， 小区业主文女士告诉记
者，元旦过后小区就一直没有清洁工，
也没有保安，甚至晚上路灯也没有亮。

因为停水， 小区郭娭毑昨晚没吃
晚饭，记者来到郭娭毑家中，整个房间
里冷冷清清，没水冲厕所，更有一股刺

鼻的味。

业主委员会都不同意涨物业费
静园山庄业主委员会陈主任告诉

记者， 管理小区的长沙双帆物业管理
公司2010年上半年进驻静园山庄，“物
业公司的服务质量一直都很差， 还无
故要求涨价”， 物业公司在2012年11
月7日给业主委员会发了一张涨价通
知函，要求每平方米提价0.5元。

“照这样提价，一个百来平方米的
三居室一年得多付600元物业费。”随
后小区马上召开了业主委员会， 当时
38户到场的业主代表一致否决物业公
司涨价的要求， 并有35户业主代表现
场要求更换新物业公司。

陈主任告诉记者， 涨价的要求被
业主否决后， 物业公司便决定退出静
园山庄小区，由新的物业公司来接管。
“可是他们手上拿着30多万元业主的
水电预缴款，完成不了交接，新物业想
进却进不来。”

物业：涨价只因管理成本提高
“主要是人力成本增长了”，长沙

双帆物业管理公司李主管告诉记者，3
年前物业公司进驻静园山庄时， 物业
费是1.2元/平方米。这几年，人员工资
基本上都翻了一倍。再加上其他费用，
物业公司每年入不敷出。 “公司不能
一直亏下去”，李主管称涨价实在是无
奈之举。“我们已经退出了静园山庄小
区，小区为何停水我们也不清楚。”

■记者 张浩 黄磊

涨物业费须过半业主同意

长沙市物价局工作人员说，小区的前期物业费是在政府指导下制定的，但业
委会成立后，物业涨价则属于市场经济行为，由市场来调节价格。但“不管涨到多
少，必须要通过业主委员会。”一般程序是要由业委会牵头，召开一次业主大会，
全体业主来共同表决， 需要建筑物总面积过半数的业主且占总人数过半数的业
主同意，才能通过。另外，还可以挨家挨户书面投票表决， 不过工作量比较大，所
以涨物业费不是那么容易的。

■记者 刘璋景 实习生 刘佳 张予竞

喊客、拼客，旅客随到随上，连行
李也不用检查……近日 ，有市民向本
报96258反映， 长沙火车站附近有多
处黑大巴云集的“地下车站”，由于缺
乏监管，乘客连违禁品也能带上车，安
全隐患不容小觑。 记者就此展开一番
调查。

“黑大巴”在火车站公开拉客

“要坐车吗，马上走，到站就能赶
上吃午饭！”

1月8日早晨，记者在长沙火车站
看到， 售票大厅门外不足100平方米
的前坪上，30多个手举长途客车售票
牌的男女一字排开， 这些牌子上标明
的发车方向分别为“长沙至邵阳、怀
化、张家界、吉首”等，几乎涵盖了全省
所有市州县。只要有人走近，就会上前
询问是否要买票。

记者试着靠近一女子， 说要买到
邵阳新宁的票， 她说正规客运站一张
要124元，而这里只要90元，发车时间
是上午8点半。记者说有两个人，票价
能否降一点， 女子说每张可以降10
元。

“保证让你有车坐”，见记者仍然
犹豫， 该女子遂将我们带到火车站出
站口旁万怡酒店的桃花江茶吧， 这里
聚集了十多个同样去新宁的乘客。

易爆物品随意上车

从火车站广场带过来等车的人越
来越多， 一些前往其它市县的乘客也
带到这里， 茶吧俨然成了一个小客运
站。

在距离发车时间还有15分钟的
时候， 忙着喊客的女子才拨通了一个
电话，随后，所有前往新宁的30多名
乘客被她带着来到一个名叫新宁民族
旅行社后面的免费停车场， 一辆车牌
号为湘A48028的旅游大巴已经停在
了这里。

而在30米开外，七八名拎着大包
小包的乘客已经蹲守在这里。“我们回
家直接到这里坐。” 一名男子介绍说，
这辆车每天两次往返长沙和新宁，“从
这儿上车，不仅票价便宜，行李也不用
安检”。说完，男子指了指脚边的一个
麻袋， 仔细一看， 里面竟装着几桶油
漆，“像这种易燃易爆物品， 正规客运
站根本不让带，但在这就没问题。”

打旅游包车的擦边球

采访中发现，每天从长沙火车站周
边发往省内各地市县的大巴， 主要集中
在金苹果市场附近、解放东路电脑城附
近，以及朝阳路上等几个上车点。

在一处发车点， 大巴车老板吴师
傅告诉记者， 自己干这个已经有两年
时间了。“我还有证件呢。”说着他从包
里掏出一个小本子，上面写着“旅游包
车运输证”。当记者询问旅游包车能否
拉客载客时， 他笑了笑表示，“打的都
是擦边球”。他声称，每天在火车站载
客的旅游大巴应该不下百辆。

面对这种非法营运的黑大巴，长
沙各大客运车站表示深恶痛绝。 长沙
市汽车南站的一位负责人表示， 曾经
多次写报告递交到当地及长沙交管部
门，但收效甚微。客运站为了取证，也
曾派人现场拍照取证，结果遭到围攻，
后来了解到黑大巴除了组建“对讲机
调度组”外，还雇用了社会人员看场。
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长沙火车站周边“黑大巴”横行
“票贩”改行做“车托”揽客 旅游车违规从事班线运输，危险品可随意上车

“黄牛党”改行做黑大巴

这样的违规行为何以如此猖獗？长
沙市汽车南站的客车司机吴小斌介绍，
由于没有缴纳管理费、车站代办费的缘
故， 这些并无运营资质的旅游客运车，
通常会以比较低廉的价格吸引旅客乘
坐。

“他们除了没有指定的线路客运资
格，其他证件都有。”吴小斌说，以前旅
游淡季时，旅游大巴违规跑长沙至各市
州之间的客运线路，现在则是专门做这
个生意。

黑大巴近两年来之所以迅速猛增，
吴小斌表示，主要原因是火车票实名制
以后，以前从事倒票的号贩子改行做起
了黑巴，他们每拉一个客可提成20元—
50元， 因此多数人都愿意兼职揽客。此
外，黑大巴运输暴利也相当丰厚。按每
车55人计算，这些打着“旅游包车”名目
的车辆每运送一车乘客到怀化、 张家
界、吉首等地，按票价100元计算，每趟
毛利5500元，除去1500元的开支，还能
净赚4000元。

运管部门将开始打击

针对长沙火车站周边旅游黑大巴
非法载客现象， 长沙市运管局表示，将
立即展开执法行动，会加大对全市客运
黑车和串线车的打击力度，以保障乘客
的安全出行。

根据《中华人民共和国道路运输条
例》规定：对于旅游车，如果从事班线运
输，接散客，根据客运管理规定，将处以
3万元以上10万元以下的罚款。

长沙市公共客运管理局副局长周
运利表示， 旅客如果选择乘坐“黑大
巴”，车主没有正规的车票凭证，一旦途
中发生意外，受害乘客很难维护自己的
权益。此外，乘坐黑车还可能会惹来司
机敲诈等不必要的麻烦。

物业涨价未果闪人
业主户外提水度日
物业卷30万预缴款撤退，静园山庄小区停水了

1月7日，长沙火车站广场，长途汽车拉客者向走出车站的旅客询
问是否坐车。 记者 范远志 摄
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