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明天
多云转阴
2-5℃

后天
小到中雨
1-4℃

今天
阴转多云
2-5℃

今日全省
主要城市天气

湘潭：阴1～5℃
株洲：阴2～5℃

常德：阴转多云-1～6℃
郴州：小雨1～3℃

岳阳：阴转多云0～7℃
邵阳：阴转多云0～4℃

永州：阴1～5℃
益阳：阴转多云0～6℃

湘西：阴转多云3～9℃
衡阳：阴3～6℃

张家界：阴转多云0～9℃
娄底：阴1～5℃

怀化：阴2～8℃
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如果厨房的下水道、 浴室的水龙
头“闹情绪”，想找工人上门维修，又信
不过游击队，想找装修公司，装修公司
又不愿接小活，怎么办？其实，只要您
拿起电话拨通96258， 这类烦心事就
由三湘都市报96258公众服务中心专
业的维修师傅上门处理好了。

【服务】 油漆翻新享人工费6元/m2

的优惠活动仍在继续，此外，还提供新
房装饰、旧房翻新、二手房改造、水电、
土木、泥水、油漆等服务项目。

【活动】 从即日至1月10日24：00，
拨打96258预约开锁服务可享受原价
8折优惠；预约更换“金点原子”锁芯
服务，享受原价280元、秒杀价格200
元的优惠！

【招商】 96258诚招家电维修加盟
商，业务能力强、证照齐全各家电维修
加盟商可与96258联系。 ■记者 朱玉文

http://sxdsb.voc.com.cn▲ 1124396647

售票窗口、代售点今起可购春运火车票

房屋修缮 请拨96258

本报1月8日讯 根据最新调整
的火车票预售期，火车站售票窗口、
代售点预售期延长至18天（含当
日），这意味着，从1月9日开始，旅
客可以通过售票窗口、代售点购买
到1月26日前（含1月26日）的春运火
车票。

广铁集团相关负责人介绍，各
代售点和即将启用的集中售取票点
的车票预售期均为18天， 而且共享
同一票库，所有售票功能一致，主要
发售互联网购票和电话订票后剩余
的车票。除此之外，为方便旅客购取
车票， 从1月7日起广铁集团在湖南
省设置有1200多个代售点及14个
集中售取票点（计划于1月26日启
用）。

【铁路提醒】
电话订票全国通取延长12小时

铁路部门对电话订票系统升级
后，电话订票今年实现全国通取。此
外， 电话订票取票时间延长了12个
小时。 建议旅客特别是农民工旅客

可使用电话订票购票。
另外， 建议旅客就近选择代售

点、集中售取票点提前换取车票，不
要在开车前才到车站临时换取车
票，以免耽误行程。

【专家经验】
随时注意退票信息

好多人反映在这个铁路售票
点， 他第一时间最想要票的时候买
不到票，突然转天一看又有票了，这
种情况为什么会发生？对此，铁道部
运输局运营处副主任卫瑞明表示，
一方面， 电话订票后超四成旅客不
去取票，另一方面，旅客买票后行程
改变。 这两种情况下的退票将回到
票库里面重新进行发售。

铁道部门对此提醒， 从买票人
的角度来说，这也是一个技巧，就是
你要不停地刷， 不要以为现在没有
了就一直没有， 说不定临近那两天
还有人退票。

■记者 潘海涛 赵伟
通讯员袁建平李镁铭苏艳黄锦波

电话取票注意事项
在窗口取票时， 如排队购票旅客较

多，取票时限已接近，旅客应及时向售票
人员提出，以免延误。

乘车人持订票时使用的本人有效身份证
件（原件或复印件）和订单号码（若一笔订单中
有多个乘车人时，其中一人取票即可），办理取
票手续。有效身份证件、订单信息经核实一致
的，予以取票；不一致的，不予取票。注意，必须
一次办理完成订单所订的全部车票，且一次只
能取一个订单。一人持多个身份证件取多个订
单的车票时，不予办理。

特殊情况下非乘车人本人取票时，代办
人须在售票窗口填写“电话订票非本人取票
申报单”，并签署“代取票承诺书”后，持本人
有效身份证件原件、乘车人订票时的有效身
份证件原件或复印件与申报单一同交取票
窗口经核实后方可取票。

学生票、伤残军人（警察）票还应提供符
合减价优惠（待）条件相应证件。不符合减价
优惠（待）条件的，不予取票。
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本报1月8日讯 长沙市交警支队今日通报， 为确保轨道交通1号线南门口站工程施工，2013
年1月12日零时起至2013年6月11日24时止，黄兴南路的城南路至城南电力局前路段由大客车双
向通行、其他机动车南往北单向通行调整为大客车由南往北单向通行、其他机动车禁止通行的交
通限制措施。允许大客车、执行任务的特种车辆由南往北通行。 ■记者 黄娟

南门口交通管制
私家车禁行半年
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