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泗汾供电所为五保之家义务进行维修服务工作。

能源强省三湘行系列报道之二十五

题记:
电能，这一人类不可或缺的必需品就像水、空气和食物

一样渗透到了我们工作生活的方方面面。小小的一盏灯、短
短的一段线、不停运转的马达，它一头联系着百姓的安居乐
业，一头更攸关着一个地方的社会经济发展大业。如何做好
安全供电、优质服务这篇文章呢？湖南省电力公司株洲醴陵
电力局的回答是：内外兼修播光明！

醴陵，古为吴楚咽喉，今为湘东门户，人口104万、面积
2157平方公里， 是我国著名的陶瓷和烟花鞭炮之都。 近年
来，该市经济社会保持全面快速增长，综合实力跻身全国百
强、中部十强、全省四强。今年以来，在“学赶浏阳、挺进三
强”工作思路的统领下，在“五突出、五重点”工作措施的推
动下，全市上下创业豪情激荡，城市建设、产业发展、项目引
进都如火如荼。面对醴陵经济社会的超常发展，电力作为基
础产业如何与时俱进、不负众望？“对内，我们要依法从严治
企，打造一支严谨、高效有战斗力的文明之师；对外，我们要
倾尽全力做好服务，彰显你用电我用心的电力精神。”醴陵
电力局局长朱盛开如是说。理念是行动的先导，正是在这一
理念的引导下，醴陵电力人在铸就光明的大路上步履铿锵，
唱响了属于自己的光明之歌。 他们用自己的实际行动，为
“国家电网”的品牌进行着最好的诠释。

抓电网建设 提高承载力
岳汝高速穿城而过，沪昆高铁设站连通、投资50亿元的

大项目落户，产业集群洼地———经济开发区冲刺国家队，这
一切都是那么的振奋人心！当前，千年古都醴陵就是这样一
幅欣欣向荣的场景。但是，大产业、大项目以及富裕起来的
百姓和“家电下乡”政策的刺激下不断增长的用电需求，却
给全市的基础产业———电力供应出了一道考题。 如果能源
供应成为瓶颈，高速发展就会举步维艰。面对醴陵强劲的发
展势头，醴陵电力人也踏歌起舞，不断强化电网建设，提高
服务醴陵经济社会发展的承载能力。

今年，醴陵电力局完成电网建设投资达2.3亿元，是醴
陵电力建设史上投资规模最大的一年。其中，主网方面：醴
陵北220千伏变电站已完成建设并投入运行，为醴陵经济开
发区拓展发展空间、冲刺国家队奠定了能源基础。新建的星
湖、福港两座110千伏变电站及配套工程按期投运，改（扩）

建石子岭、 茶埠塘两座110千
伏变电站和狮子潭变35千伏
工程已全部竣工。石亭变电站
新建工程按计划顺利推进，预
计2013年1月31日可按期送
电。农配网方面：省电力公司
2011年下达的21批投资9061
万元的272个单项工程，（其中
有71个项目为为民办实事工
程）， 截至11月30日已全部竣工。2012年省电力公司下达农
网改造升级投资计划3800万元，其中中央资金3个批次投资
2586万元，自筹资金4个批次投资1244万元，预计12月31日
可竣工三个批次项目。 其余项目均可在2013年1月全部完
成。

主网和农配网建设齐头并进， 已使醴陵成为颇具能源
优势的投资洼地，一个个项目接踵而至，产业集群、园区拓
展正在从蓝图演变成现实。更为可喜的是，市委、市政府高
瞻远瞩，将电网规划与醴陵地区的发展有机衔接，实现了统
筹兼顾的一体化规划体系， 指明了醴陵区域经济社会与电
网和谐发展的光明航向。

抓队伍建设
提高保障力

“电力供应是一项为千家万户送光
明、为百村千企送动力的事，它的自然垄
断性和公益性使这一行业倍受社会各界
关注。 而供电本身又是一个技术要求极
高、安全要求极严的专业工作。要舞好这
把双刃剑，必须要依法从严治企，从外化
于形、内化于心、固化于制三个方面积极
作为，打造一支作风优良的铁军。”醴陵
电力局局长朱盛开常常这样说道。为此，
该局通过职工代表大会明确以文化引
领、制度保障、能力支撑为“治军方略”。

每周日晚上7点30分，该局三楼会议
室都是灯火通明， 安全生产周例会如期
召开， 它已成为醴陵电力人雷打不动的
一项固定“工作”，这也是他们的习惯。安
全生产周例会制度是醴陵电力局2007年

开始推行的一项工作例会制度， 这项制度为进一步规范人
员行为、落实人员责任、理顺生产流程、实行闭环管理起到
了很好的作用。

“遵纪守法、尊荣弃耻，争做文明员工……”每周一清晨
7点半是固定的升旗仪式，该局全体员工面对国旗庄严宣誓
的豪言壮语畅响了整个瓷城上空， 半军事化管理模式造就
了醴陵电力人过硬的工作作风和严谨的工作纪律。

施工作业现场、抢修现场、机关办公室……我们随处看
到的电力工人都是穿着整齐划一的国网制服， 言谈举止彬
彬有礼，工作流程规范到位。上门入户服务，首先出示工作
牌；接听电话，使用规范性礼貌用语……这一切的变化都是
始于抓队伍建设的日常点滴！

醴陵电力局以“精诚团结、精益求精”的企业文化特质
引领，坚持统筹兼顾、标本兼治、内外兼修的工作方法，落实
“集约化、专业化、制度化、精益化”的管理要求，奋力创建标
杆县级供电企业， 以这种内化于心的要求更好地服务醴陵
经济社会发展。

以爱岗敬业、遵章守纪、胜任岗位为突破口，加强对员
工队伍的教育培训，强力推行考核上岗制，全面提高员工执
行力和执行能力。领导班子成员严格遵守“一岗双责”、“三
重一大”和协同监督制度，形成了“干事、干净、干练”的管理
风格。“员工绩效评价制度”的实施，则有效促进全员提高素
质、提升绩效，确保企业目标任务的全面达成。安全生产五
类制度有效管控着生产任务计划有序推进、 现场作业安全
可靠。从现场作业标准化、设备设施标准化、专业管理标准
化到营销服务规范化，“用制度管人、用流程管事”成就了醴
陵电力这支召之即来、来之能战、战之能胜的文明之师。

抓供电服务 提高满意率
11月3日，是东堡乡大林村黄永华为结婚早早就挑定了

的好日子。但是因为农村网改，当天他家所属的线路按照供
电部门预定的停电计划停电了。没有电，电视不见影，音响
不出声，连个照明都没有。喜庆气氛大打折扣，这可急坏了
黄永华全家。抱着试试看的心理，他们拨打了电力部门的服
务热线———95598。没曾想，问题半个小时就得到了解决。供
电所居然给他家送来了一台发电机，随着电机的运转，黄永

华家响起了一片欢声笑语。
醴陵湖电社区的棚户区改造， 是醴陵为民办实事的重

点建设项目之一。该项目建筑面积达47467平方米，建成后
将解决490余户居民的住房困难。主体工程基本竣工，水电
气的安装要马上跟进，但由于电力设计的变更，上级部门配
送的物资一时难以到位。面对这一难题，局领导班子当即作
出决定：电力安装不能拖后腿。决议一出，安装工作快速启
动。表计不够，先去其它部门、项目调剂；材料短缺，先行垫
资购买。就这样，电力安装工作终于在先行垫资40多万元的
情况下和供水、供气同步推进。

“是醴陵电力局吗？我们是新阳乡湖潭村金银花基地。
这里因为计划检修停电了，我们没注意看停电公告，但我们
正在烘烤金银花，如果不能及时供电，今年的花全废了，一
年就白干了。我们恳请得到你们的帮助！”新阳乡金银花基
地负责人发出求助呼声。醴陵电力局相关负责人闻讯，立即
召集生技部相关人员碰头，“立马想办法为客户解决实际问
题，一刻都不能再耽误。”30分钟后，抢修人员赶到新阳乡湖
潭村金银花基地。经过现场勘查，抢修人员敲定并实施了紧
急恢复供电的最佳方案，正在烘烤的金银花全部保住了 。

日积月累， 醴陵电力人已记不清自己有多少次顶风冒
雨抢修线路；也记不清自己跑过几个村镇为停电检修时办红
白喜事的村民家送过发电机了，更记不清为了检修时尽量缩
小停电面积而跑过多少现场，做过多少个比较方案了……现
在，无论是寻常百姓家的一盏灯，还是连接企业的一根线，无
论是重点工程，还是醴陵市委、政府举行的各项重大会议、重
大庆典，只要拨通24小时电力服务热线95598，工作人员都
能快速反应，按照规定,市区半小时、农村45分钟、山区90分
钟内赶到现场处理问题。

停电信息提前7天以电视和短信公告，开通电力短信平
台，遇计划停电和故障抢修及时为广大客户提供知情服务。
在全市范围推广“客户经理”制度，实行服务协同化，实现
“一对一、面对面”的一站式服务。不仅如此，今年以来，该局
增设收费网点，在城区着力打造“十分钟缴费圈”，在农村开
通了60个邮政代收点，极大地方便了城乡用户缴费。

大到政府重要活动，小到老百姓家里的红白喜事，醴陵
电力人的服务已经由大众化的普通服务延伸成了以客户经
理制度为依托的“一对一”个性化服务，该局为此专门购置
发电车一台、发电机9台。对于专变、专线客户，在设备设施
安全维护方面量身定制解决方案，确保了客户安全用电、安

心用电。
“始于客户所需，终于客户满意”，这是醴陵电力人的价

值认同和行动指南，也是经年累月的坚持后，全市百万老百
姓和政府、企业、社会各界对这群“光明使者”的真诚点评。
记者手记：

看着电力工人深夜出动顶风冒雨处理险情， 跟随他们
将发电机送到偏远山乡农家， 观摩他们的技术比武……我
们被深深的震撼着。今天，我们更是深刻体会到了电力队伍
中发生的根本转变，他们是一群心里时时刻刻装着民生、装
着发展大局的可亲可敬之人！“长风波浪会有时， 直挂云帆
济沧海。”我相信，随着电力服务“你用电我用心”文化的熏
陶润泽，醴陵电力局将会铸造出更加“光明”的前景！

局长朱盛开（中）深入施工现场检查安全工作。
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建设坚强电网。

内外兼修播光明
———株洲醴陵电力局打造坚强电网为民服务侧记

登杆作业。
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