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为了不中断园区供电，郴州电业局积极推行带电作业。

能源强省三湘行系列报道之二十四

郴州市素有“世界有色金属之乡”的美誉，坐落在郴山
之中、郴江之畔的湖南郴州有色金属产业园区，依托郴州丰
富的有色金属资源， 早在 2003�年 4�月就种下了展翅腾飞
的梦想。 2005�年， 国务院在该区内批准设立了湖南郴州出
口加工区，并于 2007�年 11�月封关运行，实行两区“一套机
构、两块牌子”的管理模式，是湖南省目前唯一的国家级出
口加工区。近年来，随着湘南大发展的纵深推进和武广高铁
3�小时经济圈的逐渐形成， 湖南郴州出口加工区的区位优
势逐渐凸显，园区发展呈突飞猛进、蓬勃发展之势，一批国
际百强企业、 国家大型企业重点工程相继落户开工或建成
投产。作为拉动地方经济快速发展的引擎，郴州电业局紧紧
围绕地方经济社会发展大局，积极履行社会职责，以“五心
服务进园区”为载体，以“五个一”搭建集成服务品牌，将心
比心炼服务，用实际行动诠释了“你用电，我用心”的铮铮誓
言， 为郴州市出口加工园区的展翅腾飞奠定了坚实的电力
基础。

用心，打造坚强电网

经济要发展，电力要先行。在工业园区经济发展迅猛、
备受外界瞩目的背后，郴州电业局默默当好园区发展的“电
保姆”，用心打造坚强电网，协助地方政府及工业园区起到
了选商、留商、安商、稳商的效果。“近年来，郴州电业局加大
电力建设力度， 为园区经济发展提供了可靠的电源保障和
优质的供电服务，对吸引外来企业落户，助推园区经济发展
具有不可或缺的作用。”园区管委会常务副主任吴其龙连连
称赞，道出了当地政府对供电服务的满意。虽然许多外来企
业对供电稳定和电力安全有很高的要求，但目前为止，已入
园的企业和来考察的客商对园区电力设施先行建设都给予
了高度的认可。

冰冻三尺非一日之寒，声声赞扬非一日之功。郴州电业
局早就充分认识到园区将成为郴州市优势最明显、 平台最
强大的招商引资发展载体， 是地方经济增长的一个强大引
擎。为促进城乡统筹建设和服务园区发展，郴州电业局在科
学规划、优化电网的基础上，投资修建了 1�座 220�千伏塘溪
变电站， 2座110千伏金山、珠江桥变电站； 3�座变电站均处
于工业园中心地段 ,�无疑是该园区的“心脏”所在,�负责为
整个园区内的企业输送“营养血液”。 3�座变电站的建成 ,�
保证了园区的电力输出及可靠供电,�能完全满足当前园区
的经济开发需要,�源源不断的电力能源也成为吸引众多商
家前来投资兴厂的一个重要因素。

专心，保障可靠供电

为保证园区企业用上快捷电、优质电、满意电，在受理
业扩报装时，郴州电业局坚持“特事特办，急事急办”的原
则，为客户开辟办电，服务绿色通道，真诚对客户项目“把
脉”，开展项目供电情况分析调研，根据客户用电负荷，编制
科学合理的供电方式和方案，为客户提供优质电源。同时根
据供电可靠性三级管理措施， 严格控制出口加工区的线路
检修次数， 推行电网与客户联合检修、 电网集中检修模式，

争取计划性检修
时间安排与客户
自主停产检修时
间相协调， 减少
故障停电次数和
停电时间。 并做
好 电 压 监 测 工
作， 使供电可靠
率达到 99.96%�，
电压合格率达到 99.46%�。同时，根据园区发展和客户需求，
按季节、事项、发展阶段编制了 10�余种事故保电预案，并进
行事故预演，对重大活动、重点部位提供发电机（车）保电服
务。

关心，勇当“安全卫士”

为提高园区供电可靠性，郴
州电业局对园区内所有企业客户
的营业执照、安全许可证、供用电
合同等文书档案统一管理备案，
建立了“一户一档”，并对客户用
电设备的运行情况及周围环境的
安全情况， 开展定期的拉网式排
查。 对检查中发现的问题当即提
出整改意见，下达整改通知书，督
促客户加强日常用电维护管理，
合理制定停电事故应急预案，完
善自备应急电源配置， 及时更换
存在安全隐患的工器具。 针对园
区内部分企业客户没有配备专门
的电工或电工专业知识不过关的
实际情况， 郴州电业局精心策划
“电力知识大讲堂”讲座，邀请园
区内企业的生产负责人、 电工参
加， 就安全用电知识等进行面对
面的宣讲和答疑， 得到了园区内

企业客户的高度评价， 催生了其参与共同创造和谐有序的
供用电环境的积极性。

爱心，甘做“上门保姆”

“我们能从台湾到郴州来投资， 其中一个很重要的原
因，就是这里的电力局提供了一站式、保姆式的优质服务。
在用电方面，他们为我们量身编制了服务手册，只要我们一
个电话，一个报告，所有问题都能及时全部解决。”台达电子
（郴州）有限公司总经理动情地说道。

为更好地提供“零距离”爱心服务，郴州电业局建立了
“一对一”的园区客户联络机制，开通了“五心服务进园区”
QQ�群和微博，搭建起了快捷有效的联络平台。在窗口服务
方面，郴州电业局将原设在苏仙电力局白露塘供电所的“园
区用电直通车”服务进行内容延伸和品质升华，在园区管委
会办事大厅设“供电一站服务窗口”，为园区客户提供“一站
式综合服务”。 在业扩报装方面， 对入园的业扩报装项目 ,�
坚持“特事特办，急事急办，手续齐马上办，要求紧加班办，
难度大领导协调办”的原则，亲情推出“五个一服务”，即：凡

是涉及园区用电申请营业窗口“一口对外”，申请受理后落
实专人按照“一站式服务”全程跟踪，明确“一名分管领导”
直接联系，派驻“一名中层干部”直接到园区挂职，定期“一
个月一次”与园区开展联席会，为客户提供一条龙全方位服
务，帮助企业尽快投入生产。在故障报修方面，精心挑选一
批经验丰富、业务素质优良的中层干部、党员、班组长等骨
干力量成立了“五心供电抢修服务队”，长期入驻园区，为园
区客户打造“5�分钟”快速到达故障现场服务圈，提供高效、
便捷的抢修服务，将故障处理及时率控制在 99%�。在用电
宣传方面， 郴州电业局在园区所属各路段设统一形象品牌
宣传栏，在各企业客户门口公示统一设计的联络员信息，包
括服务项目，服务监督电话，计划检修、欠费停限电信息、安
全用电知识等。在“3.15”、中秋、国庆等节假档期开设宣传展
台，通过播放光碟、开设知识讲座、现场演示等客户乐于接
受的形式，宣传安全用电、节约用电等知识。

贴心，乐当“节能管家”

常言道，隔行如隔山。针对园区内企业客户节能知识盲
区， 郴州电业局充分发挥专业技术优势，主动对客户进行能
源诊断，针对存在的问题，帮助客户降低电耗，引导客户节
约用电。在开展供电服务“绿色行动 ” 中，“五心服务进园
区”专业服务团队主动上门提供服务，帮助郴州津地本电子
有限公司更换了 1�台高损耗的 110�千伏主变和数台 10�千
伏配变，用户外组合式电容替代老式框架电容，使月平均功
率因数由原来 0.80�提高到 0.96�， 每月节省电费开支约 10�
万余元。

由于园区配电设施超前建设， 而企业项目短期内难以
上齐，导致“大马拉小车”的现象比较普遍。湖南格瑞普新能
源有限公司就是其典型代表。经郴州电业局深入了解后，指
导该公司利用好节电政策解决了问题， 把平均电价由原来
的1.3元/度降至0.8元/度，平均每月可节约电费5万余元。该
公司总经理感慨道：“郴州电业局始终把‘客户需求排首位，
优质服务放心中’， 无论从服务态度、服务效率、供电质量，
我们都非常满意。无论刮风下雨还是深更半夜，只要用电方
面有问题都能随叫随到， 这种服务精神让人很感动， 很钦
佩！也让我们觉得在这里投资值！”

电，改变世界；供电优质服务，却在改变生活。郴州电业
局积极抓住“塑文化、强队伍、铸品质”供电服务提升工程这
一活动契机，以“五心服务进园区”为突破口，确保园区内每
位客户有“一份完整的供电规划，一套科学的供电方案，一
条畅通的服务链，一个快速的服务平台，一本重要的服务手
册”，以温暖的服务，传递供电真情，点亮魅力之光，引得外
来凤凰满园欢，为地方经济发展插上了腾飞的翅膀！

撰文 / 摄影 唐 珊 王 琴 罗柏刚 周 松

———郴州电业局开展“五心服务进园区”活动纪实

优质服务满园春

坚强的电网为地方经济、社会的发展提供了优质的能源保障。

郴州电业局员工主动走进园区与客户座谈，了解客户用电需求。

郴州电业局员工进园区了解客户生产情况。
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