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1、节假日出行旺季：每到节假日出
游旺季，航空需求量增大，在资源紧张的
情况下，机票价格难免走高。京广高铁，
在旅游旺季除票价稳定外， 更有接待量
大的优势。

2、长沙春夏季节：长沙春夏季节多雷
雨天气，而飞机受天气影响较大，特别是
雷雨天气通常容易造成飞机晚点，相比而

言，高铁则发车时间较固定，基本不延误。
3、无机场中小城市：在我国机场显

然是一种稀缺资源， 机场多被大城市瓜
分，多数中小城市只能望洋兴叹。随着我
国高铁建设的提速，不久的将来，全国将
铺就“高铁网”，这对于无机场的中小城市
市民显然是一大利好， 今后他们在家门
口就能“出远门”。

三种出行方式去北京，
你选哪一种？

【高铁】
耗时：最少5小时40分。
票价：长沙南至北京西（经郑州东、

不经郑州）二等票651元，一等票1040元，
特等票1237元；（经郑州东和郑州） 二等
票658元，一等票1052元，特等票1252元。

优点：可携大件行李，车厢内行动
自由，可欣赏沿途风景，发车时间较固
定，基本不延误。

缺点：票价相对于长沙中低收入人
群来说，还是有些贵。

适合人群：全家人坐高铁欣赏沿途
风景。

【飞机】
耗时：飞行2小时左右，耗时较短。
票价：全票价总额1420元（含税和

保险燃油附加费）， 但目前航空公司推
出3折—5折机票， 票价总额在563元至
810元之间。

优点：速度最快，乘机环境舒适，提前
预定机票打折有时比京广车票还便宜。

缺点：到机场途中消耗较多时间。候
机时间较长，安检、登机手续相对烦琐。
受天气影响较大，容易造成飞机晚点。

适合人群：长距离出差或赶时间的
商务人士。

【普通火车】
耗时： 耗时长， 京广线列车分快速

（K158等）、直达特快（Z18等）、空调特快（T2
等），长沙至北京西耗时13小时至22小时。

票价：硬座191元，硬卧324元至346
元不等，较优惠。

优点：便宜，安全，可随身携带大件
行李，硬座票价仅为京广高铁票价和飞
机折后票价的四分之一到三分之一左
右。火车站一般在市中心，比较方便。

缺点： 路途耗时是飞机的6倍或以
上，是京广高铁的2倍或以上。旅客比较
容易疲累。

适合人群：学生群体或者城市务工者。

打好价格、速度、服务
三张王牌

京广高铁客运专线的
长沙至北京二等车厢票价
651元。 准备购买客运专线
票的王女士说，“乘火车免
去了城市两端往返机场及
安检的不便。” 面对高速铁
路的竞争，民航价格加服务
双拳出击，当下，飞机票甚
至卖出了比高铁票更低的
价格。

面对航空的竞争，高铁
与公路也不甘人后，都不约
而同地搞起了“航空式服
务”。各地高速公路上，发出
的班车均为豪华大巴，车上
配有卫生间、电视，供应两
次快餐。服务员统一穿着天
蓝色服装， 实行航空式服
务。武广高速铁路的服务员
则如同空姐一样靓丽登场。

三家交通运输方式都
追求“快”起来，选择权却在
旅客手里，抢不到客源的运
输企业，将不得不咽下亏损
的“苦酒”。如何在白热化的
竞争中脱颖而出，获得消费
者青睐？中国人民大学公共
管理学院副院长许光建教
授直言不讳，铁路、公路、民
航处于抢占市场的胶着状
态，谁能打好价格、速度、服
务三张王牌，谁就能抢到客
源，谁也就能赢得利润。
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铁路民航公路现“三国杀”
【航空】
扬长避短，加大长途航线布局

这条全程长约2200公里的路程，是
一场“铁老大”与航空之间的战争。事实
上，这一战争已经上演，京广高铁的开通
将直接造就一批中短途航线上的“白菜
票”，12月27日长沙到北京的机票价格，
低到2.4折，价格击穿240元。

未来，高铁还将覆盖中国经济发达、
人口密集的大片区域， 而那里往往也是
民航航线最集中、黄金航线最多的地方。
针对高铁与航空业的竞争态势， 国航董
事长孔栋则颇为担忧， 高铁将改变中国
综合运输体系的现有格局。

中国民航管理干部学院航空法研究
中心主任刘伟民认为， 在京广高铁的冲
击下， 个别短途航线停飞或减少架次是
极有可能的，民航应“扬长避短”，选择错
位竞争。 市场调查显示， 高铁的优势是
200至1000公里之内， 飞机的优势是在
1000公里以上。航空业短期内的“阵痛”
带来的将是长期的合理布局和利润提
升。

【公路】
广铺运网，开到消费者门前去

对于公路而言， 高铁的陆续开通，在
一定程度上给他们造成了打压。比如曾经
的武广高铁开通后，湖南公路客运市场面
临巨大冲击，长沙、株洲、衡阳等地许多汽
车运输公司甚至一度亏本、歇业。

面对此次京广线开通，公路部门似乎
不再像以前那么紧张。“公路客运必须另
辟蹊径。”记者获悉，目前省内许多客运集
团正积极运作小件快运业务，打造“客运
+小快灵物流”。 长沙某汽车运输公司老
总王先生袒露，将公司客运发展成衔接高
铁车站的辅助客运，开拓高铁影响区域内
的公路客运网，如益阳、常德、宁乡、浏阳、
湘阴等， 公司今年效益较高铁开通前的
2008年更可观。

“高铁客运专线不是冲公路客运而来
的，铁路的枪头直对民航而来。”据省道路
运输协会有关人士介绍，公路客运今后的
发展趋向就是开向更多铁路开不到的二
三线城市地区，以自己强大的公路网密度
捕捉客源。

哪里有需求，哪里就有市场，而客运交通作为消费者不可或缺的生活“必需品”，自然从来都是
商家必争之地。

春节历来都是“票荒期”，老家住在河北邢台的长沙白领未芳听闻“京广高铁将于12月26日贯
通”的消息，心里乐开了花，“今后回家不要被高昂的机票困扰，更不用挤十几个小时的绿皮火车，高
铁让我回家多了一种选择”。

有人欢喜有人愁。京广高铁给本就白热化的客运市场版图增加了更多未知元素。高铁的飞速发
展是否会抢夺其它交通方式的市场份额？为争夺有限的消费者，一场看不见硝烟的“三国杀”，不可
避免地将在铁路、公路、民航之间展开。

■记者 潘海涛 通讯员 袁建平 李镁铭

时速近300KM的动车组从长沙南到北京西最快只需要5小时40分。 记者 童迪 摄

三种情况更适合坐高铁

1、网上购票：登录铁路客户服务中
心 （官 方 网 址 ：http://www.12306.
cn/mormhweb/）。

2、电话订票：拨打购票电话95105105，
如果跨区记得加拨区号！ 订票后24小时
内在当地的售票点交钱取票即可。

3、自助机购票：在各个火车站都有
开放自助机， 可以通过自助机购买高铁
或者动车车票。

4、火车站排队买票：如果上述3种方
法不能使用， 就只能用这种比较原始的
方法。

京广高铁购票方法
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